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Ausgangslage Schweilz

Kelin eCommerce-Gesetz

Es gilt Obligationenrecht / Kaufrecht

= eCommerce-Recht EU gilt nicht fir CH-Shops (77)
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1a. Wettbewerbsnachtelle fir CH-Shops (1)

" CH-Domain richtet sich nicht nur an CH-Verbraucher

=  CH eShop richtet sich an grundsatzlich alle Verbraucher, die ihn
besuchen

= Wetthbewerbsrechtlich gilt das Auswirkungsprinzip

=  CH eShop muss sich ausdriicklich vorbehalten, nur an CH-Verbraucher
zU liefern und Prozesse entsprechend steuern (Adress-Plausibilisierung)

=  Die meisten CH eShop erfiillen die EU-Gesetzesanforderungen nicht.

= CH eShop kann rechtliche Probleme mit EU-Verbraucher bekommen
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1b. Wettbewerbsnachtelle fir CH-eShops (2)

Die meisten CH e-Shops erfullen nicht:

- Mindestanforderungen an die Anbieterkennzeichnung
. Mindestanforderungen an Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB

- Gewéhrung eines jederzeitiges Widerrufsrechts

- Spezielle Zusatz-Anforderungen an den Bestellvorgang
= Transparenzgebot bezlglich Produktebeschrieb
= Transparenzgebot bezlglich Produktepreis

. Die unerbetene Zusendung von Newslettern (Werbung) ist verboten

- Nichtumsetzung von EU-Gerichtsentscheiden (vorab D)
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1c. Wettbewerbsnachtelle fir CH-Kunden

Wieso bestelle ich als CH-Verbraucher besser nicht bel
einem CH eShop?

. Er muss mir kein Widerrufsrecht einrdumen -> kaufe besser in EU-Shop
" Die Kosten bei Widerruf sind auf die Rlcksendekosten beschrankt
. Er gibt mir meist keine 2 Jahresgarantie -> in der EU Pflicht

. Die meisten AGB sind einseitig zugunsten der CH Shops abgefasst (Garantie &
Haftung unzuléssig reduziert)

= Ich muss keine Mehrwertsteuer im Ausland bezahlen

. Konsumentenschutz in EU ist viel hartnéackiger (Deklarationspflichten, einseitige
Klauseln etc.)
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2. Ausgangslage in EU

Richtlinie Fernabsatz 97/7/EG vom 20. Mai 1997

= Widerrufsrecht mindestens 7 (14) Tage ohne Begriindungspflicht und
ohne Strafzahlung (Art. 6 Abs. 1)

= Schriftliche Informationen iliber die Bedingungen des Widerrufs
(Art.5 Abs.1), sonst Verlangerung auf 3 Monate (Art. 6 Abs. 1)

= Auferlegung nur der unmittelbaren Kosten der Riicksendung (Ar.
6 Abs. 1)

= Verzicht auf innerstaatliches EU-Recht (Herkunftslandprinzip - Art.
12)

= |m Falle eines Missbrauchs einer Zahlungskarte die Stornierung
der Zahlung maéglich ist (Art. 8)

= |m Falle eines Missbrauchs einer Zahlungskarte die Zahlung
gutgeschrieben oder erstattet wird (Art. 8)
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Richtlinie e-commerce 2000/31/EG vom 8. Juni 2000

=  Allgemeine zusatzliche Informationspflichten (ar. 5

= 7 B. Handelsregisternummer / Mehrwertsteuernummer
= Preise immer mit Steuern und Versandkosten (sofem geschuldet)

= Erweiterte Informationspflichten (art. 10)

= Einzelne technische Schritte anzeigen, die zum Vertragsabschluss fihren
= Technische Mittel zur Erkennung und Korrektur von Eingabefehlern vor Bestellabgabe
=  AGB und Vertragsbestimmungen speicherbar und reproduzierbar

= Klagemadglichkeiten (art. 18)

= Nach innerstaatlichem Recht verfugbare Klagemdglichkeiten inkl. vorlaufiger
Massnahmen getroffen werden kénnen
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Richtlinie 93/13/EWG vom 3. April 1993 lber missbrauchliche Klauseln in

Verbrauchervertragen

n Missbrauchliche Klauseln

= .. wenn sie zum Nachteill des Verbrauchers ein erhebliches und ungerechtfertigtes
Missverhaltnis der vertraglichen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien verursachen

(Art. 2)

= Haftungsausschluss / Kurzfristige Preiserhéhungen / einseitige nachtragliche
Bestimmungen / Abanderung der Beweislast

=  Beweislast
= Unklare Abfassung der AGB geht zulasten des Anbieters (Art. 5)

=  Unverbindlichkeit
= Missbrauchliche Klauseln sind unverbindlich (Art. 6)

=  Rechtswahl
= Schweizerisches Recht’ schiitzt nicht (Art. 6 Abs. 2)

n Ausléndische Gerichte

= Personen und Organisationen kdnnen die innerstaatlichen Gerichte anrufen um zu
entscheiden, ob Vertragsklauseln missbrauchlich sind (Art. 7 Abs. 2)

= Staatliche Bestimmungen
= Mitgliedstaaten kdnnen strengere innerstaatliche Bestimmungen erlassen (Art. 8)
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Gerichtsentscheide EU

= (Gelten nicht fur CH

= Haben aber Auswirkungen auf CH eShops, die in EU
Verbraucher (Kunden) bedienen
= => Herkunftslandprinzip

=  Wer EU-Kunden hat, sollte unbedingt umsetzen. Er ist
sonst vor Abmahnungen oder Klagen von Verbraucher
& Konsumentenschutz-Organisationen nicht sicher.
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Gerichtsentscheide (1)

Landgericht Frankfurt Urteil vom 28-06-2006 — AZ 2/2 O 404/2005

Aufgrund einer Klage der Verbraucherzentrale Hamburg hat das LG der T-Online AG
die Verwendung bestimmter Klauseln in ihren online bereitgestellten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) verboten.

Als verbraucherunfreundlich stufte das LG den Ersatzlieferungspassus ein, wonach das
Unternehmen im Falle der Nichtlieferbarkeit eines Produktes berechtigt sein soll, "ein in
Qualitat und Preis gleichwertiges Produkt zu liefern oder vom Vertrag zurtckzutreten”.

Auch die Klausel, wonach die Rlcksendung samt Originalverpackung zu erfolgen habe,
erklarten die Richter fUr unwirksam.

Gleiches gelte auch flr das Recht zur jederzeitigen Veranderung der AGE.
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Gerichtsentscheide (2)

Bundesgerichtshof Urteil vom 05-10-2005 — AZ VIl ZR 382/04

In Bezug auf das Rlckgaberecht und den Widerruf darf der Online-Betreiber nicht in
Allgemeinen Geschiftsbedingungen festhalten, dass der Kaufer nur eine
Guischrift_auf sein Kundenkonto erhdlt und die bereits geleistete Zahlung nicht

zurlckerstattet erhalt.

Wenn Geldleistungen auszugleichen sind, so ist der Gegenseite der Geldwert
zurtickzuzahlen. Daflr reicht eine Gutschrift nicht, da es sich dabei um ein abstraktes
Schuldversprechen handelt, welches lediglich eine neue Forderung des Berechtigten
gegeniber dem Verpflichteten begrlnden kann.
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Gerichtsentscheide (3)

= Ab dem 1. April 2008 gelten die neuen Muster zur
Widerrufsbelehrung.

= Der Text ist jetzt im Bundesgesetzblatt vom 12. Marz
2008 (BGBL. I, 292) verkundet worden.
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Gerichtsentscheide (4)

Bundesgerichtshof Oktober 2007

= Der Deutsche Bundesgerichtshof hat entschieden, dass es den
jugendschutzrechtlichen Anforderungen nicht gendgt, wenn
pornographische Internet-Angebote den Nutzern nach Eingabe einer
Personal- oder Reisepassnummer zuganglich gemacht werden. Gemass
dem Bundesgerichtshof ist erforderlich,

= ... dass eine “effekiive Barriere” flir den Zugang Minderjahriger besteht.
Einfache und naheliegende Umgehungsmaéglichkeiten mussen
ausgeschlossen sein (...) denn jugendliche k&nnten sich leicht die
Ausweisnummern von Familienangehdrigen oder erwachsenen Bekannten
beschaffen.

= Dieses Erfordernis kann heute nur mit einer digitalen Signatur erfullt
werden.
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Gerichtsentscheide (5)

Landgericht Braunschweig, Urteil vom 23.04 2008- 9 O 368/08 (41)

= Die gezielte Verwendung einer geschutzten Marke als Keyword in
einer AdWords-Kampagne stellt eine Markenrechisverletzung dar.

= Die Verantwortlichkeit ist grundsatzlich ab dem Zeitpunkt gegeben, ab
dem der Werbende davon erfahrt, dass seine Anzeige auf ein
geschutztes Zeichen reagiert. Dann ist er verpflichtet das
entsprechende Keyword flr seine Kampagne auszuschliessen.
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3. Verantwortung von Shop-Betreibern

Haftung

Art. 754~

lIl. Haftung for Verwaltung, Geschattsfuhrung und Liguidation

1 pie Mitglieder des Verwaltungsrates und alle mit der Geschaftsfihrung oder mit der Liquidation befassten Personen sind sowoh|
der Gesellschaft als den einzelnen Aktionaren und Gesellschafttsaldubigern fir den Schaden verantwartlich, den sie durch
absichtliche oder fahrlassige Verletzung ihrer Plichten verursachen.

inr die Erfiillung einer Aufgabe befugtersweise einem anderen Organ dbertragt, hafet fur den van diesem verursachten Schaden,

sofern er nicht nachweist, dass er bei der Auswahl, Unterrichtung und Uberwachung die nach den Umstanden gebotene Sorgfalt
angewendet hat.
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Sorgfaltspflichten flr Vertriebskanal Internet

= Vorbereitung und Planung
= Kundenkreis
= Mindestanforderungen Gesetze CH oder EU

= Betrieb

= Laufende Anpassungen
= Anderungen Gesetzesgrundlagen CH oder EU
= Nachvollzug von Gerichtsentscheiden (inshesondere D)

Vorwurf der Grobfahrlassigkeit gegentber GL und VR, wenn die

notwendigen Abklarungen und Anpassungen nicht zeitgerecht
umgesetzt werden
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4 EU-Konformitat von CH eShop

=  Wie kann GL / VR seine Sorgfaltspflichten
sicherstellen?

= Muss ich alle Gesetzesbestimmungen / Richtlinien /
Gerichtsentscheide selber kennen ?

= (Gibt es keine einfachen Hilfsmittel ?
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Selbstcheck - Voraudit - Zertifizierung

= Selbstcheck mit 10 Hauptanforderungen (Fithess-Test)
= www.e-comtrust.ch

=  Checkup mit samtlichen Anforderungen
= Stichprobe-Prifung nach EU-Konformitat
= Massnahmenkatalog

= Zertifizierungsaudit

= MUSS-Kriterien alle erflllen

= SOLL-Kriterien Erflllen innert 3 Monaten

= Kann-Kriterien Erflllen bis ndchstes Audit in 12 Monaten
= Empfehlungen freiwillige Umsetzung (Verbesserungen)
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CWA 14842 : 2003 - Zertifizierung

v
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= Vergabe des Vertrauenssiegels
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Kosten / Nutzen

=  Schnelle und umfassende Beurteilung der EU- Anforderungen

= Nutzen: alle notwendigen Umsetzungsmassnahmen
zusammengefasst in Berichtsform

= Kostengunstig: Checkup: CHF 777.00

Zertifikat: CHF 1°968.00 / Jahr
CHF 164.00 / Monat

= Zeitpunkt der Umsetzung ist freiwillig

= Vertrauenssiegel hebt mich von anderen CH eShops klar ab

Marketingmassnahme

Kundenvertrauen - Freistellungsmerkmal
Erfullung der Sorgfaltspflicht
Risikoreduktion auf vertretbares Mass
Haftungsrisiko massiv eliminieren
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Certified e-comtrust Consultant (CeCC)

AUSb | |d un Die praxisorientierte ausbildung zum «Certified e-comtrust
Consultant= ermoglicht Thnen, das notwendige Fachwissen im
Ger=ich des europaischen E-Commerce Standards CEN CWA
14842: 2003 ru erwerben.

41 zertifizierte CeCC-Consultants

JEO] B Baraa

- L

Calig bea JY D) MO
Sevfmpn 1008118012

il B
MG

e LR U TTE
JH1) BB

+ [

Sty Bed (01 F0OT
Le=ifmpn JORL114-013
LSl T

[o 1 Bty TEE
FE0T s Wa-rend

t ~ s

Gy ba: 1700 200%
Tafas JoORLi1a-Did

€ Lukas Faseler, Rechizanwall, Zug 2008

Tirg Endari: Brumo Gros Sur L onimalicingrier
D goots mait 19 e sy 1 e
S Lupern [Ty r——s —
000 BL Caben -
- Rkl £,

Gt 2 LE.DE& 2009
TeriPiet ISUTORLR-00D

Cruzspps Ov Predro

Dot Mehoa
Nendeegaese 1%
W3l Barm

<

Glitig bin: 106 200§
Tetficat- TOOMSELS-00E

LeTratiruth AG
Piak e wirase 1%
Peatiosth

BFET Bare-tanbah

= [E=bigdl

Gioitig tee L0 008
Twrificst: IOOMELS-004

Jaimen Pdwag
A

Parkestg B
Feirg .

- =Ml

Gt b LOL0R 008
Yol TOOMRLL -0

« [-Mad

Gty Bl 14,06 POOR
Resficat: POOMOLLE-202

Pomas Finwler

’ Al
Rrharporaeas 118
£308 1w

g -

Gl =i 1000 200
Cemfikat; FOOTOR1SG23

Pabric Preite
1
Halrermeersiredse 1

#Ad Dk
+ thad

Geullag =i 0407 3000
Tefist; FDOTOTOS-I29

Mat=ias Chartorney
REugc Fefimare AG
Lemda o v &

&2 Bt g

= [

Gecltng s £ OF 3300
Dprtlfikat: 2000 M0%-000

Gulag B D0 0% JO0H
Bertfibwl- FOOFIIL L0l

Prior Wyin

B
fabrmiarnust 45
IR Lyse

- E=gd

Gupibeg beu; D00% J00H
Savtfiks. POURNL LA

LEES 2

Fagenhslress. J003T
BO4D Lirnm

- L-Mad

Sy B 0O 00 JOO8
TertFikat- POOPD91L-04)

Duiley = LD 0% J0ON
Terifiknt FOOTIALL-CAH




Informationen
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= www.shop-hilfe.ch
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