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Chancen im E‐Commerce

60 Sekunden im Internet…

Chancen im E‐Commerce

60 Sekunden im Internet…
694‘445 neue Google‐
Abfragen

695’000 Status‐Updates, 
79’364 Posts und
510’040 Kommentare510’040 Kommentare
auf Facebook

98’000 Twitter‐Tweets98 000 Twitter Tweets

1‘500 Blog‐Posts

600 Videos auf YouTube

Quelle: go‐gulf.com/blog/60‐seconds/
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Chancen im E‐Commerce

Suchmaschine Google und ihre Profiteure

Chancen im E‐Commerce

Suchmaschine Google und ihre Profiteure
Die bestbesuchten Webangebote sind Google, Facebook und Youtube.  Von Google aus 
ist Wikipedia die am häufigsten angesurfte Webseite, gefolgt von Youtube, Ebay und p g g , g g , y
Amazon. Bei der Verweildauer sind Ebay und Youtube Spitzenreiter.
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Chancen im E‐Commerce

E‐Commerce nimmt stetig zu

Chancen im E‐Commerce

E Commerce nimmt stetig zu

2011 haben 38,1 
Millionen Deutsche im

Online‐Umsatz 1999:   1,3 Milliarden Euro
Online‐Umsatz 2012: 29 5 Milliarden Euro Millionen Deutsche im 

Internet eingekauft.
Quelle: www.internetworld.de

Online‐Umsatz 2012: 29,5 Milliarden Euro
(durch D‐Handelsverband erwartet)
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Chancen im E‐Commerce

Am Online‐Handel führt kein Weg vorbei

Chancen im E‐Commerce

Am Online Handel führt kein Weg vorbei

14% des europaweit 
erzielten Umsatz wird 
im Internet getätigt.
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Chancen im E‐Commerce

Online‐Handel in der Schweiz

Chancen im E‐Commerce

Online Handel in der Schweiz

 Im Durchschnitt kauft jeder 
CH H h lt J h fü dCH‐Haushalt pro Jahr für rund 
1‘000 Franken im Internet ein

 Social Media‐Plattformen werden Social Media Plattformen werden 
täglich beliebter: Facebook das 
Internet‐Werbemedium Nr. 1 
(Schweiz mehr als 2.5 Millionen(Schweiz mehr als 2.5 Millionen 
Benutzer)
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Chancen im E‐Commerce

Wo die Schweizer am liebsten online einkaufen

Chancen im E‐Commerce

Wo die Schweizer am liebsten online einkaufen

Der Schweizer Online‐Handel erreichte im Jahr 2012 
einen Umsatz von gut 10 Milliarden Franken. g
Zwischen 2010 und 2012 ist der Markt damit um 17 
Prozent gewachsen wie eine neue Studie der 
Universität St. Gallen zeigt. 

88 Prozent der Schweizer Internetnutzer kaufen dieses 
Jahr online ein: Aufsteiger ist Zalando, an Terrain 
eingebüsst hat Ricardo.g

Immer mehr Menschen kaufen über mobile Geräte im 
Internet ein. Zunahme von Computerhardware 
(+3 2%) beim Verkauf von Elektronik hat die(+3,2%), beim Verkauf von Elektronik hat die 
kombinierte Nutzung von Ladengeschäft und Online‐
Shop zugenommen.
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Chancen im E‐Commerce

Beste Schweizer Anbieter nach Umsätzen

Chancen im E‐Commerce

Beste Schweizer Anbieter nach Umsätzen
1. Digitec  550 Millionen Franken

2. Nespresso  240 Millionen Frankenesp esso 0 o e a e

3. Zalando 160 Millionen Franken

4. Leshop  150 Millionen Franken

BRW (W k li f t ) 120 Milli F k5. BRW (Werkzeugelieferant ) 120 Millionen Franken

6. Brack 120 Millionen Franken

7. Coop@home  96 Millionen Franken

8. ARP  95 Millionen Franken 

9. Distrelec  95 Millionen Franken

10. Amazon  90 Millionen Franken 

Quelle: www.handelszeitung.ch

Steigen Sie jetzt ein – mit unserem System können Sie 
bis zu 42 Mio. Franken Umsatz pro Jahr erreichen!
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Chancen im E‐Commerce

Aber...Druck durch ausländische Anbieter nimmt zu

Chancen im E‐Commerce

Zalando war der erste... weitere kommen garantiert.
Drei Viertel von 24 Fachspezialisten mit E‐Commerce‐Volumen von 2,1 Milliarden 

Aber...Druck durch ausländische Anbieter nimmt zu

p
Franken erwarten wachsende Marktanteile von ausländischen Anbietern. Indirekte 
Folge: E‐Commerce wird in der Schweiz populärer.

Erwartete Umsatzentwicklung 
der marktprägenden Schweizer
E‐Commerce‐Anbieter

Umfrage E‐Commerce‐Report Schweiz 
(Datatrans + Fach‐hochschule NW‐Schweiz )
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Chancen im E‐Commerce

Die grössten Gewinner im E‐Commerce

Chancen im E‐Commerce

Die grössten Gewinner im E Commerce

Die zehn grössten deutschen Onlineshops 
erwirtschaften fast 32 Prozent des gesamten g
Umsatzes ‐ fast 60 Prozent entfallen allein auf 
den E‐Commerce‐Riesen Amazon. 

A h t i J h 2011 i U tAmazon hat im Jahr 2011 einen Umsatz 
weltweit von rund 48 Milliarden USD. 
In Deutschland wird der Umsatz  auf 3,8 
Milliarden Euro geschätzt. g
Quelle: www.internetworld.de

Die chinesische Alibaba Group will in diesem 
Jahr Waren im Wert von rund 157 Milliarden US‐Jahr Waren im Wert von rund 157 Milliarden US
Dollar verkaufen. Damit übertrifft das 
Unternehmen die US‐E‐Commerce‐Umsätze von 
Amazon und eBay. 
Q ll d i d
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Chancen im E‐Commerce

Und am Ende gewinnt Amazon?

Chancen im E‐Commerce

Die aktuellen Amazon Zahlen führen zu recht unterschiedlichen Reaktionen. Bei operativen Margen 
zwischen 4% (2010) und 1% (2012) müsste Amazon aber entweder seinen Umsatz noch 
vervielfachen, um der Börsenbewertung gerecht zu werden, oder viel profitabler werden. 

Quelle: www.kassenzone.de

Der Umsatz des Online‐Händlers Amazon boomt, der Börsenkurs auch ‐ nur mit dem 
Geldverdienen hapert es Missmanagement? Ganz im Gegenteil: Absicht!Geldverdienen hapert es. Missmanagement? Ganz im Gegenteil: Absicht!

Die Umsatzentwicklung des Internet‐Kaufhauses im dritten Quartal 2012 sind beeindruckend: ein 
Plus von 27 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.  Allein die Profitabilität lässt zu wünschen übrig: Die 
operative Marge ist so gering wie im stationären Handel. Sie liegt zwischen einem und vier Prozent 
‐ Tendenz fallend. Das Unternehmen verzichtet bewusst auf Profit zugunsten von Wachstum. 

Dieses Kostenbewusstsein und die Situation, trotz 1% operativer Marge von der Börse geliebt zuDieses Kostenbewusstsein und die Situation, trotz 1% operativer Marge von der Börse geliebt zu 
werden, machen Amazon wirklich gefährlich für den stationären Handel und für viele Online 
Wettbewerber. 

Quelle: www.brandeins.de
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Chancen im E‐CommerceChancen im E‐Commerce

Warum Concerto?
Schneller und günstiger einkaufen!

 Unabhängige Plattform mit Detail‐ und Best‐
Price‐Informationen von 266‘000 Produkten

 Über 60 integrierte Distributoren

 Volle Preistransparenz und 
Vergleichsmöglichkeiten

 Höhere Marge Höhere Marge 

 Effiziente Suche
40 % weniger Zeitaufwand

 Netto‐Preise 
mit Individual‐Konditionen
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Chancen im E‐Commerce

Chancen mit Concerto Partnern

Chancen im E‐Commerce

Chancen mit Concerto Partnern

1515



Chance Social MediaChance Social Media

Mit Social MediaMit Social Media 
Plattformen kann 
eine markante 
Steigerung derSteigerung der 
Reichweite  erzielt 
werden.
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Chancen mit Social Media

Wahlsieg mit Hilfe von Social Media

Chancen mit Social Media

Wahlsieg mit Hilfe von Social Media

Präsident Barack Obama hat die US‐Wahlen 
k D h d i tli hknapp gewonnen. Doch der eigentliche 
Gewinner sind seine 150 IT‐Strategen.

Social Media hatte grossen Einfluss auf dasSocial Media hatte grossen Einfluss auf das 
Wahlverhalten… um eine grossräumige Basis 
an Wahlkampfhelfern aufzubauen nutzte man 
vor allem Facebook und Twittervor allem Facebook und Twitter. 

Parallel dazu installierte Obamas IT‐Team eine 
eigene Social‐Media‐Plattform, über die dieeigene Social Media Plattform, über die die 
Wahlhelfer im ganzen Land aktiviert und 
gesteuert werden konnten. 
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Chancen mit Social Media

Matchentscheidendes Social Media

Chancen mit Social Media

Matchentscheidendes Social Media
Facebook Barack Obama  33‘254‘714 „gefällt mir“

12‘248‘455  sprechen darüberp

Mitt Romney 12.041.778  „gefällt mir“
3‘830‘861  sprechen darüber

Twitter Barack Obama  23‘207‘487 Follower
7‘938   Tweets

670‘534 folgt Obamag

Mitt Romney 1‘770‘137 Follower
1‘351   Tweets
284 f l t R284 folgt Romney

US‐Präsidentschaftswahl 2008: Twitter‐Meldungen folgen auf Meldungen im TV
US‐Präsidentschaftswahl 2012: TV‐Meldungen folgen auf Meldungen in Twitter!
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Chancen mit Social Media

Studie: Social Media lohnt sich

Chancen mit Social Media

Studie: Social Media lohnt sich
Fast 85% der Unternehmen (D) 
setzt auf Social Media. 63% 
bestätigen positiven Nutzen.

Nutzung steigt um 17% zum 
Vorjahr. Spitzenreiter: Facebook, 
Twitter, YouTube und Blogs. 

Vorteile: Steigerung BekanntheitVorteile: Steigerung Bekanntheit, 
Imageverbesserung, besserer 
Zugang zu Zielgruppen und 
direkter Kundendialog keindirekter Kundendialog… kein 
Weg führt mehr an Social Media 
vorbei!
Quelle: www bvdw org
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Chancen mit Social Media

Insider‐Wissen über Social Media

Chancen mit Social Media

Insider Wissen über Social Media

Wollen Sie mehr wissen?

Unser externer Profi‐Referent zeigt 
Ihnen im Januar und April, was 
effektiv ist und sich lohnt!
3‐teiliger Social Media Profi‐
Workshop mit Praxisübungen

Mit dieser aufbauendenMit dieser aufbauenden 
Workshop‐Reihe erhalten Sie den 
Schlüssel in die Hand, um Ihre 
Webseite "Social Media‐konform" 
anzupassen und mit Ihren Kundenanzupassen und mit Ihren Kunden 
ein reales soziales Netzwerk 
aufbauen zu können.
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Chancen mit Facebook

Likes können Millionen von Euros Wert sein!

Chancen mit Facebook

Likes können Millionen von Euros Wert sein!
Werden bei Onlineshops neben der Produktbeschreibung auch Kundenempfehlungen 
angezeigt, kann dies zu einer nennenswerten Umsatzsteigerung führen.g g , g g

Experiment von spiele‐offensive.de
Was bringen Produktempfehlungen? Besucher des Onlineshops wurden nach dem 
Zufallsprinzip in zwei Gruppen unterteilt. Eine Gruppe wurde auf Produktseiten ohne 
Empfehlungen geleitet, die zweite auf Seiten mit integrierten Facebook Like‐ und 
Google +1‐Schaltflächen. Nach der vierwöchigen Testphase verbuchte der Shop in der 
G i i i E f hl üb S i l B i U l kGruppe mit integrierten Empfehlungen über Social‐Buttons ein Umsatzplus von knapp 
13 Prozent gegenüber der ersten Gruppe!

Likes messen die Qualität von Produkten so dass gute Produkte mehrLikes messen die Qualität von Produkten, so dass gute Produkte mehr 
Likes erhalten. Likes verursachen aber auch zusätzliche Käufe.

Quelle: www.thomashutter.com
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Chancen im Internet

Skurille Geschäftsideen im Internet

Chancen im Internet

Skurille Geschäftsideen im Internet

Firma verkauft falsche 
Facebook‐Partnerinnen 
Die brasilianische Internetseite NamoroFake (Falscher 
Freund) hilft Kunden vorzutäuschen, in einer 
romantischen Beziehung zu stecken. 

Das Unternehmen bietet seinen Kunden an, 
gefälschte Profile einer angeblichen Partnerin bei 
Facebook zu erstellen. 

Laut den Betreibern stecken hinter sämtlichen 
falschen Facebook‐Freundinnen echte Frauen und 
i ht bl ß F k P fil Di P i fü i fäl htnicht bloß Fake‐Profile. Die Preise für eine gefälschte 

Social‐Media‐Beziehung bewegen sich je nach 
Anforderungen zwischen 3,70 und 36,60 Euro. 
Version für männliche Profile folgt…

2222
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Chancen mit Concerto Partnern

Das bringt‘s wirklich!

Chancen mit Concerto Partnern

Das bringt s wirklich!
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Tipps ausTipps aus 
der Concertoder Concerto‐
TrickkisteTrickkiste
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Erfolgreich im InternetErfolgreich im Internet

Welches Produkt bitte?Welches Produkt bitte?
Sekt, Champagner und Weine

Das Erfolgsrezept: 
Vaynerchuk präsentiert sich 
in seinen kenntnisreichenin seinen kenntnisreichen 
Videos als Experte, nicht 
als Verkäufer.

Die Webseite wird täglich
von 80‘000 Visitors
besucht!besucht!
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Erfolgreich im InternetErfolgreich im Internet

Umsätze tunen!!!
Alle 1,5 Minuten wird bei eBay ein Auspuff verkauft, alle 2 Minuten ein Autoradio 
alle drei Minuten jeweils ein Navigationsgerät und ein Satz Alufelgen.

Umsätze tunen!!!

j g g g
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Wie können auch Sie erfolgreich sein?Wie können auch Sie erfolgreich sein?

 Präsenz im Internet

 Online Marketing‐Massnahmen

 Webseite / Webshop

 Social Media

 = Neukunden‐Gewinnung g

 = Kundenbindung verstärken

 Und sind Sie fit? Und sind Sie fit?
www.webshopcheck.ch
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Durchgängige E‐Commerce‐Lösung

Wie funktioniert das Concerto‐Komplettsystem?

Durchgängige E Commerce Lösung
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Chancen mit dem Concerto Komplettsystem

Wie wir Ihnen helfen durchzustarten!

Chancen mit dem Concerto Komplettsystem

Wie wir Ihnen helfen durchzustarten!

1. Kosten‐ und Zeit sparende Informationsplattform Concerto

2. Einfache Datenverwaltung der Einkäufe und Verkäufe – bis in Ihr System
3. Profi‐Lösung „Concerto WebShop“g „ p

‐ vollautomatisch bis in eigenes ERP
‐ mit Produkteinbindungen von bis zu 1‘300 Herstellern
‐ von beliebig vielen Distributoreng
‐ verschiedenste Einbindungen/Schnittstellen (Kreditkarten etc.)

4. Effiziente Marketing‐Tools und Massnahmen
‐ Newsletter: vom Tool bis fertige Kampagnen
‐ Individuelle Social Media‐Lösungen
Blog, Facebook, Twitter, usw.
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Chancen mit Concerto

Vorteile eines Concerto WebShop

Chancen mit Concerto

Vorteile eines Concerto WebShop
 Einbindung von beliebig vielen Produkten, Distributoren und Leistungen

85% Z it i d h ll t ti h kt li i d K l tt t 85% Zeiteinsparung durch vollautomatisch aktualisierendes Komplettsystem

 Kostengünstiges Drop‐Shipping (kein Lager nötig)

T h i h k l tt (96 i t i t S h hi Technisch komplett (96 integrierte Suchmaschinen, 
neueste Zahlungsverfahren, usw.)

 Einfaches Content Management‐Programm g g
mit automatischer SEO‐Optimierung

 Schnelle Ladezeiten, benutzerfreundlich und sicher

Fixfertig eingerichteter WebShop 
bereits ab 2‘500.00/Jahr!
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Erhöhung der Konversion

Erfolgsfaktor Preis: Ideen zur Preisfindung

Erhöhung der Konversion

Erfolgsfaktor Preis: Ideen zur Preisfindung
Wichtig für Kundenzufriedenheit – jedoch wird wenig gerechnet, der Preis ist Gefühlssache. 

 Preiswahrnehmung durch gezielte, positive Kommunikation steuern (Beispiel Media Markt) 

 Wirksame Werbeaussagen nutzen: wie z.B. „Preise nochmals reduziert“ ist eine günstige Alternative zu 
Preisreduktionen ohne billigster Anbieter sein zu müssen 

 Zugaben statt Nachlässe geben: 20% mehr Inhalt als 20% Rabatt tönt interessanter

 Rabatte abhängig von Preishöhe in Prozent oder Franken ausweisen: bei hochpreisigen Artikeln Ersparnis 
in Franken (Sie sparen 20 Franken), bei tiefpreisigen Prozente( p ), p g

 Geld zurückerstatten: Bonuszahlungen und Einkaufsgutscheinen bringen Kunden dazu, 
mehr zu zahlen. 

 Lange Garantien geben: Wert wird von Kunden sehr geschätzt (und wenig genutzt) Lange Garantien geben: Wert wird von Kunden sehr geschätzt (und wenig genutzt)

 Abomodelle anbieten: einmal bezahlen – mehrmals nutzbar (Wartungen, Beratungen)

 Preise nach Service‐Level festlegen: Wahl zwischen tiefem Preis oder mehr Zusatzleistung
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Chancen mit Concerto

Selber professionelle Newsletter erstellen

Chancen mit Concerto

Selber professionelle Newsletter erstellen

Vorteile Concerto Newsletter-Tool:
 WYSIWIG‐Editor zur einfachen, 

intuitiven Anwendung
 Integrierte Bilderverwaltung
 Einfache Adressverwaltung 

Import / Export
 Personalisierte Zielgruppen Personalisierte Zielgruppen
 Versand programmierbar
 Klickstatistiken
 Einbindung Anmeldung in Concerto 

WebShop
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Chancen mit Concerto

Social Media Pakete von Concerto

Chancen mit Concerto

 Social‐Media‐Konzept mit Leitbild und 
individuellen Lösungen

Social Media Pakete von Concerto

g

 Blog
Aufsetzen, gestalten und Abfüllen mit 
Bildern und SEO optimiertem TextBildern und SEO‐optimiertem Text

 Facebook / Twitter / Google +
Erstellung Konto, Gestaltung und 
Integration der Grunddaten 

 Verknüpfung der Social Media‐
Plattformen im WebShopPlattformen im WebShop

 Pflege der Plattformen:
suchoptimierte Texte und Bilder hinterlegen 
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Chancen mit Concerto Partnern

Erhöhung der

Chancen mit Concerto Partnern

Erhöhung der
Konversion‐RateKonversion Rate

Präsentationen von

und
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Erhöhung der Konversion

20% der Kunden machen 80% des Umsatzes

Erhöhung der Konversion

20% der Kunden machen 80% des Umsatzes
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Erhöhung der Konversion

…und sagen Sie mal danke!

Erhöhung der Konversion

S h f i d K d i i

…und sagen Sie mal danke!
Zufriedene Kunden sind treue Kunden ;‐)

 Sehr zufriedene Kunden weisen eine 
68%ige Marken‐ und Händler‐Treue aus

 Weniger zufriedene Kunden weisen g
eine 40%ige Marken‐ und Händler‐
Treue aus

 Treue Kunden tragen zu einem guten Treue Kunden tragen zu einem guten 
Cash‐Flow bei

 Eine 5%ige Zunahme der 
Stammkunden steigert die Rentabilität 
um 25 bis 85%!

3636



Erhöhung der Konversion

Analyse und Optimierung von Websites

Erhöhung der Konversion

Analyse und Optimierung von Websites
Bei einer Optimierung der Konversion von 3% auf 4% steigt der Umsatz und der 
Deckungsbeitrag um 33% an und der Gewinn erhöht sich gar um 200%!

 Optimierung mithilfe von EyeQuant Analysen, 
Expertenevaluation und Heuristiken

 Überprüfung der Hypothesen 
mittels A/B Tests

 Webanalyse mittels Google Analytics

 Untersuchungen der „digitalen Körper‐
sprache“ und des Nutzerverhaltens

U bilit T t St di Usability‐Tests: Studien zur 
Nutzerfreundlichkeit und 
Feedback von Nutzern
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Erhöhung der Konversion

E‐Mail‐Marketing MailBeez

Erhöhung der Konversion

E Mail Marketing MailBeez
 Automatisierte, personalisierte E‐Mails

 3 vordefinierte Module 3 vordefinierte Module
‐ Kunden‐Rückgewinnung
‐ Kunden ohne Kauf (voller Warenkorb)
‐ Geburtstagsglückwünsche

 Pro Modul bis zu vier fertig gestaltete Vorlagen

 Frei definierbarer Versandrhythmus

 Individuelles Grundlayout

 Frei definierbare Coupons

 Aktuelle Produktvorschläge Aktuelle Produktvorschläge

 Detaillierte Berichte und Statistiken 
zur Auswertung
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Was wir Ihnen verkaufen wollenWas wir Ihnen verkaufen wollen 
Clever einkaufen
 Concerto Buy (ab CHF 600.‐)
 Concerto Data (ab CHF 2‘700.‐)

 Fixfertig WebShop (ab CHF 2‘500 )

Clever verkaufen
 Fixfertig‐WebShop (ab CHF 2 500.‐)

Danke!
 Newsletter‐Tool (ab CHF 500.‐)
 Concerto Sale Key Club > teuer 
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