AGBs der ProSeller AG

1. Leistungsumfang

ProSeller stellt dem ProSeller-Kunden die ProSeller Software-Applikationen zur Verfiigung, die es dem ProSeller-Kunden ermdglicht, auf
elektronischem Wege sein Angebot aufdem Internet zu verwalten undzu prasentieren. ProSeller leistet keine technische Unterstlitzung und
der ProSeller-Kunde verwaltet die ProSeller Software-Applikationen auf eigene Verantwortung. ProSeller bietet laufend neue ProSeller
Software-Versionenan und der ProSeller-Kundeverpflichtet sich neue Versionenzu ibernehmen. Die neuenVersionen werdennach dem
Gesichtspunktderneuentechnologischen undmarketingtechnischenEntwicklungen erstellt. EinAnpassungswunschwird nachAbsprache mit
ProSeller zuerst offeriert und danach durch ProSeller realisiert und steht automatisch allen Concerto-Kunden zur Verfigung. Die so
entstehenden Anpassungen werden zu Selbstkostenangeboten.

Dervom ProSeller-KundenveranderteSourcecode an den ProSeller Software-ApplikationengeschiehtaufeigeneVerantwortungundwirdvon
einer neuenProSeller Softwarelizenz-Version nicht mehrunterstiitzt. Durcheine eigene Anderung des Sourcecodes kann die Kompatibilitat
durch einen ProSeller Softwarelizenzen-Update nichtgarantiert werden.

Die elektronischen Angebotewerdenvon Concertotaglich auffiir die ProSeller Software-Lizenzen automatisch aktualisiert, d.h. demvonden
Distributoren gelieferten Datenbestand angeglichen.

2. Zugang / Verwaltung

Der ProSeller-Kunde kann aufdie Verwaltungs-Applikationen der ProSeller Softwarelizenzen Uiber Internet mit einemgeeigneteninternet-
Browser zugreifen. Voraussetzung fiir die Anwendbarkeit der Softwareist ein marktiblicher PC (IBM-kompatibel oder Apple Macintosh) mit
Internet-Browser sowie eineninternet-Zugang.

3. Zugangsberechtigung

Nach Unterzeichnung des Nutzungsvertrages wird dem ProSeller-Kunden eine individuelle Zugangsberechtigung erteilt. Diese
Zugangsberechtigung setzt sich aus einer Benutzerkennung und einem Passwort zusammen. Das Passwort kann vom ProSeller-Kunden
geandert werden. Diese Zugangsberechtigung gilt flir saimtliche Mitarbeiterdes Unternehmens und kannvon diesen gemdss Vertrag verwendet
werden.

4. Aligemeine Schutzrechte

Der ProSeller-Kunde erhilt mitder Uberlassung der ProSeller Software-OpenSource das Nutzungsrecht an der Software.Samtliche Rechte an
Eigenentwicklungen der Software stehen ProSeller zu. Die Weitergabe von Concerto-ProSeller Software-Zugangsberechtigungen an Dritteist
ohne schriftliches Einverstandnis von ProSeller nicht zuldssig.

Der ProSeller-Kunde verpflichtet sich, alle hier genannten Schutzrechte von ProSeller zu beachten, dies giltinsbesondere auch fiir seine
Mitarbeiter. Die Ideen der OpenSource-Weiterentwicklungen sind geistiges Eigentum der Firma ProSeller AG.

5. Gewdhrleistung

Dem ProSeller-Kunden ist bekannt, dass Internet basierende Leistungen typischen Ausfallrisiken unterliegen, die von ProSeller nicht
beherrschbar sind. Die Concerto-Software- Applikationen von ProSeller sind nach den neusten softwaretechnologischen Gesichtspunkten
programmiert oderadaptiert worden. Gleichwohlkann ProSellerfir diese Software-Applikationen, beispielsweise bezliglich ihrer Lauffahigkeit,
keine Haftung ibernehmenund auch nicht fiir entgangene Geschéfte aller Art. ProSeller ibernimmt keine Haftung fur die ununterbrochene
Funktionsfahigkeit oder die durchgehende Verfugbarkeit der ProSeller Software.

ProSeller haftet nicht fiir den Verlust oder die Zerstérung von Daten auf dem Ubertragungsweg. ProSeller hatkeinen Einfluss aufdie Produkt-
Datenqualitat (Richtigkeit, Aktualitat, Vollstandigkeit, usw.) da diesin der Verantwortungder Distributoren oder der Vertragspartnerliegt und
Ubernimmt somit keinerlei Haftung dieser Daten. Bei objektiv nachvollziehbaren Anhaltspunkten einer fehlenden, fehlerhaften oder nicht
vollstandigen Datenubermittlung, werden sich die Betroffenen gegenseitig unverziglich benachrichtigen. ProSeller bemiht sich um
werktagliche Aktualisierung der zur Verfigung gestellten Informationen, Ubernimmt hierfur ebenfalls keine Haftung. Vorbehalten bleibteine
zwingende gesetzliche Haftung von ProSellerfir grobe Fahrladssigkeit oder rechtswidrige Absicht.

Die Bereitstellung der notwendigen und funktionsfahigen Zugangsmittel fir ProSeller Softwarelizenzen obliegt dem ProSeller-Kunden.
Der ProSeller-Kundeist selbstfiir die Zugangskontrolle zu seinem Netz und fir die Sicherheit und den Schutzder Daten aufseinenRechnern
und aufdem Ubertragungsweg zustindig. Der ProSeller-Kunde ist fiir den Inhalt selbst verantwortlich.

6. Auftragsverarbeitungsvertrag fiir sog. Auftragsdatenbearbeiter
(Aufgrund der neuen gesetzlichen Anforderungen bzgl. Datenschutz und Regelungen 2023)

Zwischen der ProSeller AG, Firmennummer im Handelsregister CHE-101.142.471, Baarerstrasse 101, 6300 Zug, (im Folgenden:
Auftragnehmer) und dem Kunden bzw. Nutzer (im Folgenden: Auftraggeber) ihrer digitalen, cloud-basierten Online-Dienstleistungen
aus dem concertopro Service-Portfolio (im Folgenden: Online-Dienstleistungen) wird zur Erganzung des Hauptvertrages und zwecks
Regelung der Datenbearbeitung, die der Auftragnehmer als sog. Auftragsbearbeiter fiir den Auftraggeber erbringt (im Folgenden:
Auftragsdatenbearbeitung), folgender Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen:

Der Auftragnehmer bearbeitet fir, auf Weisung und im Namen des Auftraggebers personenbezogene Daten, d.h. Daten, die eine
Person betreffen, die identifiziert oder identifizierbar ist, und Sachdaten (im Folgenden zusammen : Auftragsdaten) verschiedenster
Art im Rahmen der Erbringung der Online-Dienstleistungen, die der Auftraggeber selbst oder die die Kunden bzw. Geschéaftspartner
des Auftraggebers direkt oder indirekt Gber digitale oder analoge Schnittstellen in die sog. Cloud des Auftragnehmers eingeben. Cloud
ist im IT-Umfeld die Abkiirzung fiir Cloud Computing, d.h. die Bereitstellung von IT-Ressourcen — von Anwendungen bis zu
Rechenzentren — bei Bedarf Gber das Internet auf der Basis nutzungsabhangiger Gebuhren.



Der Auftragnehmer Gbernimmt bei der Bearbeitung dieser personenbezogenen Daten folgende Pflichten:

1. Der Auftragnehmer verarbeitet die Auftragsdaten nur fir Zwecke und nur in der Art und Weise wie mit dem Auftraggeber vorher
abgestimmt und vom Auftraggeber entsprechend dokumentiert und mit dem Auftragnehmer abgestimmt. Jede Verletzung der
Datensicherheit meldet der Auftragnehmer ohne Verzug mit allen fiir den Auftraggeber notigen Infos dem Auftraggeber.

2. Der Auftragnehmer sorgt stets fiir eine angemessene Datensicherheit gemafR geltendem Datenschutzrecht durch die Vornahme der
folgenden DatensicherheitsmaBnahmen (sog. TOMs — technische und organisatorische MaRnahmen):

a) Datenzugriffe jedweder Art nur mit Authentifizierung und den tblichen Passwortregeln

b) TLS enforced und Firewalls entsprechend lblichen Standards mit regelmaRigen Updates

c) konsequente Trennung der Entwicklungs-, Testing und Produktivsysteme verbunden mit dokumentierten Entwicklungs-, Testing-
und Freigabeprozessen mit besonderer Berlcksichtigung zur Sicherstellung von Datenschutzaspekten

3. Der Auftragnehmer verpflichtet alle Hilfspersonen und Mitarbeiter zur Geheimhaltung, soweit sie dies nicht schon von Gesetzes
wegen sind.

4. Der Auftragnehmer nutzt Unterauftragsbearbeiter nach umfangreicher Priifung und sorgt dafiir, dass diese den hier definierten
Pflichten ggu. dem Auftraggeber ebenfalls Folge leisten.

5. Der Auftragnehmer exportiert keine Daten des Auftraggebers ohne dessen Erlaubnis und wenn, dann nur unter Befolgung des
geltenden Datenschutzrechts.

6. Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber bei Bedarf bei der Einhaltung des Datenschutzrechts, insb. zur Erfiillung von
Betroffenenrechten und bei Datenschutz-Folgenabschatzungen.

7. Nach Ende des Hauptvertrags |6scht der Auftragnehmer alle Auftragsdaten, die in der Zusammenarbeit und im Zusammenhang der
Auftragsdatenbearbeitung fur den Auftraggeber entstanden sind, soweit ihm dies vom Gesetz erlaubt ist.

8. Dem Auftraggeber wird die umfassende Prifung der Einhaltung des Auftragsverarbeitungsvertrags gestattet. Damit verbundene
angemessene Kosten fur den Auftragnehmer tibernimmt der Auftraggeber.

7. Laufzeit, Kiindigung
Der Nutzungsvertrag hat eine Laufzeitvon 12 Monaten ab Aufschaltung. Er verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate wenn er nicht
von einer der beiden Vertragsparteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 90 Tagen schriftlich geklindigt wurde.

Mit Ablaufeiner Vertragsperiode behaltsich ProSeller das Rechtvor, eigene Kostenerhdhungenan den Vertragspartnerin Form von
Anpassungen der Nutzungsgebiihren weiter zu belasten.

Nach ordnungsgeméassem Ablaufder Nutzungsdauer kannProSeller ohne weitere Benachrichtigung die Zugangsberechtigung des ProSeller-
Kunden I6schen. BeiVertragsbruch odermissbrauchlicherNutzung derSoftwaredurchdenProSeller-Kundenist ebenfallsProSeller berechtigt,
den Nutzungsvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen und die Zugangsberechtigung des ProSeller-Kunden per sofort zu
|6schen.

8. Sonstige Bedingungen

Der Vertragunterliegt schweizerischemRecht.Gerichtsstandist Zug.

Zug, September 2023
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