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Die IT-Branche im Wandel

Der Blick in die Zukunft mit Popcorn

Der Schweizer IT-Handel ist im Umbruch, aber noch geht es und generell gut.
Aber wie lange geht das so weiter?

O Die Schweiz ist lukrativ, denn es hat noch wie vor Wachstumspotenzial.
O Die ,grosse” Konkurrenz ist spuirbar.
O Viele Hersteller bearbeiten Endkunden direkt.

O Im B2B-Bereich sind die Veranderungen auch spirbar.

Mdussen wir reagieren? Wenn ja, wann?

PROBEELLER AG



Die IT-Branche im Wandel

Wie lange dauert es, bis es knallt?

Zu welcher Gruppe gehoren Sie?

Gruppe 1 >

Oh, ich habe etwas gehort.... es geht los! ?*}_}; 9

Gruppe 2 ;

Da hat’s einmal geknallt, aber jetzt passiert nichts mehr.... A‘

Gruppe 3 4

Ich google, wie lange es geht. Ah, bei 163 bis 168 Grad ist es ;,: ol
soweit. Dann kommt die grosse Explosion. Bald geht die "’ L
Knallerei los! Einer nach dem anderen, unhaltbar. ,___,._,.uf"- ; \t“; X

Es kann vorausgesagt werden, wann es soweit ist!

PROBEELLER AG



Die IT-Branche im Wandel

Wollen Sie noch langer warten?

Zum Jahreswechsel 2000 haben viele erwartet, dass die Welt untergeht. Da ist nicht viel
passiert...

Bereits im 2007 haben wir vorausgesagt, dass Amazon gefahrlich wird. B

Die Zukunft wird immer schneller zur Realitédt... wenn dieses ,Popcorn” mal anfangt
aufzupoppen, wird es nicht mehr aufzuhalten sein u. £
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Digitale Transformation

Herausforderungen auf den ,,Routes to Market”

Quelle: Prof. Dr. Marcus Schégel, Institut flir Marketing, Universitdt St.Gallen
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Losungsvorschlage

Transformation zum ICT Dreibein-Reseller

1. Standbein: Handel
Ist nicht mehr wichtigstes Standbein, bleibt aber Einstiegstur
fir Beratungs- und Systemlosungsgeschafte.

2. Standbein: ICT-Beratung
Die technischen Anforderungen werden immer komplexer,
die Nachfrage ist steigend und die Margen sind stabil.

3. Standbein: ICT-Systemlésungen
Hier liegt ein hohes Margepotenzial. Der Reseller sichert sich

damit dauerhaft eine hohe Nachfrage mit steigender Tendenz.

Dank der hohen Kundenbindung ergeben sich einfach
Folgegeschafte.

PROBEELLER AG
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Losungsvorschlage

ii Handel
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Erschreckende Facts

Marktanteile Deutschland

Amazon, Otto und
Zalando beherrschen den
deutschen Online-Markt.
Sie allein erwirtschaften
so viel Umsatz, wie die
Platze 4 bis 100 der
grossten 100 Webshops
zusammen.

Anteil von Amazon am

deutschen Markt war im
2014 bereits rund 46%.

Quellen: internetworld.de und Statista

PROBEELLER AG

Die Top 10 Online-Shops in Deutschland

In Deutschland erwirtschaftete Umsatze 2015 (in Mio. Euro)”
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Erschreckende Facts

Marktanteile Schweiz

Die Top 10 Online-Shops in der Schweiz

In der Schweiz erwirtschaftete Umsatze 2015 (in Mio. CHF)"
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exlibris N 725 \ Quelle:

@nettashll?m - 722 @ @ Statista.com /

EHI Retail Institute
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Erschreckende Facts

B2B-Bereich wird 2017 kraftig wachsen

Gemass einer Studie des Deutschen E-Commerce-Verbandes schlummert hier ein
Umsatzpotenzial von mehr als acht Milliarden Euro. Das hat u.a. auch Amazon erkannt.

O Die Grenzen zwischen B2C und B2B werden fliessender

O Mehr klassische B2B-Unternehmen finden den digitalen Weg zum Endkunden.
O Ermoglicht durch einfache Bestellprozesse und ein hoher Automatisierungsgrad.
O Offline und Online wachsen immer mehr zusammenwachsen.

O Noch steht jedes 5. Unternehmen erst am Anfang der Digitalisierung.

Quelle: t3n.de

PROBEELLER AG 12



Erschreckende Facts

Aber .... Amazon, Mercateo, Alibaba & Co. kommen!

Amazon ist auch in der Schweiz auf dem Vormarsch: amazon
O 400 Mio. Umsatz e

O Nun auch mit B2B!

O Neu mit speziellem Mitglieder-Programm (Kreditkarte mit Cash back)

B2B-Bedrohung Mercateo ist bereits in der Schweiz: O me r[:ate (]

O Europaweit erfolgreich
o Uber 200 Mitarbeiter
O Jetzt auch in der Schweiz

Und nun kommt noch Alibaba...

O Alibaba aus China beschaftigt 46°000 Mitarbeiter a
O Umsatz 2016: 15 Milliarden US-Dollar |
O Will ein Logistik-Zentrum in Bulgarien eroffnen Alibaba.com

PROBEELLER AG 13



Was ProSeller bewegt

Schweizer sollen weiterhin wettbewerbsfahig sein

O Wir mochten starke Schweizer Reseller und IT-Dienstleister, die
gegenlber auslandischen Konzernen bestehen konnen

O Wir mochten dass sich Schweizer Reseller und IT-Dienstleister immer
weiter verbessern und international wettbewerbsfahig bleiben

O Wir mochten kostengiinstige Grundfunktionen fir den Schweizer
Reseller und IT-Dienstleister, damit sie flexibel, effizient und mit hoher
Qualitat arbeiten kénnen

PROBEELLER AG
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Lenovo

fur Lenovo Server-Partner

Q
-
Y
-

; § Intel* Xeon™ Prozessor
Intel Inside”. Atemberaubande Ergebnissa Cubside.

PROBEELLER AG

Neue Geschaftschancen mit Lenovo:
Weltweit grosster PC-Hersteller hat
seine Server-Palette massiv ausgebaut

Flir SMB-Kundenprojekte ab 4’000
Franken erhalten Sie Demo-Units zu
besseren Einkaufskonditionen.

und einen speziellen Demo-Rabatt von
bis zu 50% auf verschiedenste Server-
Produkte

GRATIS Hardware bis zu 10'000 CHF bei
einem BigDeal

und Aufwertung des Shops bezahlt von
Lenovo (Wert von iiber 1‘000.00)

15



PROBEELLER AG

Partner-Beitrage

BUYODA

@

bestitaliancoffee.ch
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Losungsvorschlage

Alleine geht es nicht mehr! Wir wollen...

dass E-Commerce von allen Schweizer Unternehmen auch zuklinftig existenzsichernd
betrieben werden kann.

...dass Schweizer Unternehmen auch zukiinftig gegen Internetkonzerne aus dem Ausland
bestehen, existenzsichernd arbeiten und profitable Geschafte machen kénnen!




Fertig...
Mitmachen!

PROBEELLER AG



Losungsvorschlage

Workshop Facebook fir Firmen

Nutzen Sie das Potenzial dieser Social Media Plattform gezielt fur Ihre Firma!

Der Profi Sam Steiner zeigt Ihnen wie.

o Mit Zielgruppen-Targeting die richtigen = @
Facebook-User ansteuern und aktiv \A& """""""""
Interessentenkreis vergrdssern % Ta%%‘;"}\euﬁ?éﬁce

8

o Konkrete Ergebnisse erzielen — sowohl
im Bereich B2B wie auch B2C

Occupation

0 .'.'...'
Nichstes Datum:
24. Februar 2017 @

PROBEELLER AG




Losungsvorschlage

Online-Marketing-Seminar

Welche Massnahme lhrer Firma den grossten Nutzen bringt!
Eine vorgangige, kostenlose SEO Onepage-Analyse ist inklusive.

o So wird Google dein Freund:
Neuste Rankingfaktoren

o Google AdWords richtig einsetzen
o Social Media Marketing aufbauen

o Usability-Optimierung: Warenkorb-
werte und Verkaufsraten steigern

o r O - Vodl 1
. o W : 4 4

Nachste Daten: S ' : i
. W4 Hier gleich jetzt zum Seminar anmelden g

25. Januar / 22. Februar / 29. Mérz e . =y ammameeamanl
' g g a -y ".h ¥ . o -
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Health-Check fiir Ihre Firma

Concerto Quick-Check

Einen Vorsprung gewinnt nur, wer startet, solange andere noch iiberlegen.
Darum miussen wir jetzt handeln!

Wo steht ihre Firma heute, wie viel Potenzial
kdnnten Sie noch ausschopfen?

O Kundenangebot
O Letzte Aktualisierung Webseite/Webshop

O Online-Anteil Hardware-Umsatz

O Verkaufslokale @\/
/ \

O Mitarbeiterzahl

O Online-Marketing- Massnahmen

PROBEELLER AG
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Health-Check fiir Ihre Firma

Concerto Intensiv-Check

Erkennen Sie Ihr Potenzial erkennen und steigern Sie Ihre Punkte. Wir checken lhre
Firma auf Herz und Nieren und erstellen in Zusammenarbeit mit lhnen einen
individuellen Massnahmenkatalog.

Health Check fiir ICT-Reseller Bogen1 & Health Check fiir ICT-Reseller Bogen 3

Bt Feme Acsrectpuior: X [ - Amsrasaen

J Optimiertes Firmen-Leitbild E— L P R —

Webite/ shon URL:

Prase—

w/ Bessere Einkaufskonditionen —

J Lukratives Hersteller-Marketing

J Effektive Online-Marketing-
Massnahmen

PROBEELLER AG 22



Losungsvorschlage

PROBEELLER AG
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Digitale Transformation

Das neue Unwort — die digitale Transformation

Uber, Airbnb, Concerto. Wer nicht "ge-ubert" werden will, muss selbst zu Uber werden.
Die Wirtschaft steht vor Veranderungen bis hin zur Auflésung ganzer Branchen.

Unternehmensstrukturen, Kommunikation, Marketing, Vertrieb und Service miissen im Rahmen
der Digitalisierung neu gedacht werden.

Das ist nicht einfach. Denn es verandert sich nicht die Art und Weise, wie ein bekanntes Produkt
angeboten wird; mit der digitalen Transformation geht ein neues Verstandnis von Kunden- und

Geschaftsbeziehungen, ja der ganzen Wertschdpfungskette einher.

Bei der digitalen Transformation geht es um den Zusammenhang zwischen verfligbaren
Technologien, User-Verhalten und Adaption dieser Technologien durch Unternehmen.

PROBEELLER AG
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Digitale Transformation

Digitalisierung: Stand 2017

O Die verfligbare ICT-Technologie ist bei weitem
noch nicht in allen Branchen angekommen.

O ICT- und die Medien-Branche leben
Technologie vor, von der andere noch Meilen
weit weg sind.

O ,Wholesale” liegt bei der Anwendung von
ICT-Technologie zuriick .

O ,Retail” hat Defizite bei der Umsetzung in der
operativen Flache.

O ICT-Reseller und IT-Dienstleister haben
vielfaltige Ansatzpunkte an der digitalen
Transformation mitzuwirken.

Quelle: data analysis and expert interview conducted by the

PN Py ALIDD e

"I(.Klllb(fy yIUIJUI III)LItUL(:’ O rNDR.OI

RELATIVE DIGITIZATION

Low High

SECTOR

.. Information &
communications technology

Media
Professional Services

Finance & insurance
Wholesale trade

Advanced manufacturing

Oil & gas

Utilities

Chemicals & pharmaceuticals

Basic goods manufacturing

Mining -

Real estate

Transportation & warehousing
Education

Retail trade

Entertainment & recreation
Personal & local services
Government

Health care

Hospitality

Construction

Agriculture & hunting

Capital-intensive
sectors with the poten-
tial to further digitize
their physical assets

Digital spending
Digital asset stock

OVERALL

Business processes

Transactions
Interactions

Market making
Dlgltal spending

on workers

Digitization of work

Digital capital
deepening

Knowledge-
intensive
sectors that are
highly digitized

across most
dimensions

B2B sectors
) ._’———-"’— with the poten-

USAGE

Service sectors
with potential to
digitize customer
transactions

.ﬁ

- their customers

H e ralththe
sectors with the

tial to digitally

engage and
interact with

potential to

provide digital
tools to their
workforce

LABOR

Quasi-public/highly
localized sectors
that lag across most
dimensions

PROBEELLER AG
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Digitale Transformation

Prozessautomatisierung und Konsolidierung

B2B Plattform als Single Point of Commercial Contact fir Reseller & IT-Dienstleister

P -Kommerzielle Beziehung
<«—— -Datenbeziehung

=== -Operative Leistungen

1T

Oko-System ,,Service Partner”

Import/Beschaffung
Logistik (incl. Konfektionierung,

Grosskundenbetreuung, Retouren)
Zertifierungen&Schulungen

ALSO'

®
-]
[

Immg -
E

System

Top1000 B2B

I\

N

Procurement

System

Punch Out

“Concerto

powered by ProSeller

PROEJELLER AG — —

Business Connector | Concerto Software Suite

Order-
cockpit

Purchase Order,
Invoice




Losungsvorschlage Partner ICT-Experts

ICT-Experts: Gemeinsam starker IG

EXPERTS

Das Schweizer IT-Dienstleister-Netzwerk aus der Schweiz fir die
Schweiz, denn Schweizer Reseller und IT-Dienstleister sollen
auch zuklnftig wettbewerbsfahig sein.

O Wir mochten starke lokale Schweizer Reseller und IT-Dienstleister, die gegentber
auslandischen Konzernen bestehen kénnen

O Wir mochten dass sich Schweizer Reseller und IT-Dienstleister immer weiter
verbessern und international wettbewerbsfahig bleiben

O Wir mochten kostenglinstige Grundfunktionen fir den Schweizer Reseller und IT-
Dienstleister, damit sie flexibel, effizient und mit hoher Qualitat arbeiten konnen

PROBEELLER AG 27



Was ProSeller bewegt

Schweizer sollen weiterhin wettbewerbsfahig sein

O Wir mochten starke Schweizer Reseller und IT-Dienstleister, die
gegenlber auslandischen Konzernen bestehen konnen

O Wir mochten dass sich Schweizer Reseller und IT-Dienstleister immer
weiter verbessern und international wettbewerbsfahig bleiben

O Wir mochten kostengiinstige Grundfunktionen fir den Schweizer
Reseller und IT-Dienstleister, damit sie flexibel, effizient und mit hoher
Qualitat arbeiten kénnen

PROBEELLER AG
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Fertig...
Mitmachen!

PROBEELLER AG
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