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Ein herzliches Dankeschön an die Sponsoren
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Die IT‐Branche im Wandel

Der Blick in die Zukunft mit Popcorn

Der Schweizer IT‐Handel ist im Umbruch, aber noch geht es und generell gut. 
Aber wie lange geht das so weiter? 

 Die Schweiz ist lukrativ, denn es hat noch wie vor Wachstumspotenzial.

 Die „grosse“ Konkurrenz ist spürbar.

 Viele Hersteller bearbeiten Endkunden direkt.

 Im B2B‐Bereich sind die Veränderungen auch spürbar.

Müssen wir reagieren? Wenn ja, wann?
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Die IT‐Branche im Wandel

Wie lange dauert es, bis es knallt?

Zu welcher Gruppe gehören Sie?

Gruppe 1Gruppe 1
Oh, ich habe etwas gehört…. es geht los!

Gruppe 2
Da hat‘s einmal geknallt, aber jetzt passiert nichts mehr….

Gruppe 3
Ich google, wie lange es geht. Ah, bei 163 bis 168 Grad ist esIch google, wie lange es geht. Ah, bei 163 bis 168 Grad ist es 
soweit. Dann kommt die grosse Explosion. Bald geht die 
Knallerei los! Einer nach dem anderen, unhaltbar.

Es kann vorausgesagt werden, wann es soweit ist!

44



Die IT‐Branche im Wandel

Wollen Sie noch länger warten?

Zum Jahreswechsel 2000 haben viele erwartet, dass die Welt untergeht. Da ist nicht viel 
passiert… 

Bereits im 2007 haben wir vorausgesagt, dass Amazon gefährlich wird.

Die Zukunft wird immer schneller zur Realität… wenn dieses „Popcorn“ mal anfängt 
aufzupoppen, wird es nicht mehr aufzuhalten sein

Glauben Sie mir? Idontwanters / Yesbutters / Whynotters / Yeswecaners
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Digitale Transformation

Herausforderungen auf den „Routes to Market“

Quelle:  Prof. Dr. Marcus Schögel, Institut für Marketing, Universität St.Gallen
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Digitale Transformation

Das neue Unwort – die digitale Transformation
Uber, Airbnb, Concerto. Wer nicht "ge‐ubert" werden will, muss selbst zu Uber werden. 

Die Wirtschaft steht vor Veränderungen bis hin zur Auflösung ganzer Branchen.

Unternehmensstrukturen, Kommunikation, Marketing, Vertrieb und Service müssen im Rahmen 
der Digitalisierung neu gedacht werden.

Das ist nicht einfach. Denn es verändert sich nicht die Art und Weise, wie ein bekanntes Produkt 
angeboten wird; mit der digitalen Transformation geht ein neues Verständnis von Kunden‐ und 
Geschäftsbeziehungen, ja der ganzen Wertschöpfungskette einher. 

Bei der digitalen Transformation geht es um den Zusammenhang zwischen verfügbaren 
Technologien, User‐Verhalten und Adaption dieser Technologien durch Unternehmen.
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Digitale Transformation

Was kommt noch auf uns zu?

Gewonnen dank Big Data?

Donald Trump hat die digitale 
Vernetzung für sich genutzt.Vernetzung für sich genutzt. 

Quelle: tagesanzeiger.ch
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Erschreckende Facts

Schweizer Händler aufgewacht!
Die Digitalisierung hat bei den grossen Marktplayern bereits stattgefunden! Amazon und 
Mercateo sind voll digitalisiert und damit den lokalen Wettbewerbern weitaus überlegen.

Zusätzlich verkaufen immer mehr Hersteller direkt an die Endkunden.
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Erschreckende Facts

30 % ging bereits 2014 an ausländische Konzerne
Das Gesamtumsatzvolumen 
der 10 grössten Shops in der 
Schweiz betrug in 2014Schweiz betrug in 2014 
1,8955 Mrd. Franken. 
Nur noch rund 70% (1,3405 
Mrd. Franken) wurden vonMrd. Franken) wurden von 
Schweizer Unternehmen 
umgesetzt. 2013 betrug der 
Anteil noch 28%.
Experten gehen von einer 
weiteren markanten 
Zunahme aus.

Quelle:  EHI Retail Institure Statista
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Erschreckende Facts

Zalando steigend, LeShop stagniert
Während die Umsätze von z.B. Zalando in der Schweiz kontinuierlich steigen, stagniert 
die Entwicklung bei CHE‐Commerce Unternehmen eher (Beispiel LeShop.ch).

Quelle: Statista 2016
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Erschreckende Facts

Marktanteile Deutschland
Amazon, Otto und 
Zalando beherrschen den 
deutschen Online‐Marktdeutschen Online‐Markt. 
Sie allein erwirtschaften 
so viel Umsatz, wie die 
Plätze 4 bis 100 derPlätze 4 bis 100 der 
grössten 100 Webshops
zusammen.

Anteil von Amazon am 
deutschen Markt war im 
2014 bereits rund 46%.

Quellen: internetworld.de und Statista
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Erschreckende Facts

B2B‐Markt auch unter Beschuss
B2B Handelsplattformen wie Mercateo aus Deutschland oder Alibaba aus China drängen 
aggressiv auf den Schweizer Markt und zerstören das Marktmodell sowie das Preisniveau.

Direkte Belieferung macht 
Z i h h d l b k ttZwischenhandelsebene kaputt
Was machen Schweizer ICT Reseller wenn 
ihrem Geschäftsmodell die Grundlage 
entzogen wird?entzogen wird?

Aggressive Preispolitik zerstört Preisniveau 
Haben ICT Artikel zukünftig noch genugHaben ICT Artikel zukünftig noch genug 
Marge um als Händler davon zu leben?
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Erschreckende Facts

Mercateo seit 2016 in der Schweiz
Mercateo ist eine offene B2B Handelsplattform, die international agiert und mit dem 
aggressiven Preismodell stark wächst.

Umsatzentwicklung 
in Mio. EUR
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Erschreckende Facts

Alibaba hat mehr als 40 Räuber
Easy business everywhere….
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Erschreckende Facts

Wertvollste Internet‐Unternehmen weltweit

1717Quelle: Global Powers of Retailing 2017



Erschreckende Facts

Online ist das neue „normal“

Quelle:  Prof. Dr. Marcus Schögel, Institut für Marketing, Universität St.Gallen
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Digitale Transformation

Herausforderungen auf den „Routes to Market“

Quelle:  Prof. Dr. Marcus Schögel, Institut für Marketing, Universität St.Gallen
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Lösungsvorschläge

Alleine geht es nicht mehr! Wir wollen…

dass E‐Commerce von allen Schweizer Unternehmen auch zukünftig existenzsichernd 
betrieben werden kann.

…dass Schweizer Unternehmen auch zukünftig gegen Internetkonzerne aus dem Ausland 
bestehen, existenzsichernd arbeiten und profitable Geschäfte machen können!
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Lösungsvorschläge

Transformation zum ICT Dreibein‐Reseller

1. Standbein: Handel
Ist nicht mehr wichtigstes Standbein, bleibt aber Einstiegstür 
fü B t d S t lö häftfür Beratungs‐ und Systemlösungsgeschäfte.

2. Standbein: ICT‐Beratung
Die technischen Anforderungen werden immer komplexerDie technischen Anforderungen werden immer komplexer, 
die Nachfrage ist steigend und die Margen sind stabil. 

3. Standbein: ICT‐Systemlösungeny g
Hier liegt ein hohes Margepotenzial. Der Reseller sichert sich 
damit dauerhaft eine hohe Nachfrage mit steigender Tendenz. 
Dank der hohen Kundenbindung ergeben sich einfach 
Folgegeschäfte.
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Lösungsvorschläge
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Lösungsvorschläge Partner ICT‐Experts

ICT‐Experts: Gemeinsam stärker

Das Schweizer IT‐Dienstleister‐Netzwerk aus der Schweiz für die 
Schweiz, denn Schweizer Reseller und IT‐Dienstleister sollen 

h kü fti ttb b fähi iauch zukünftig wettbewerbsfähig sein.

 Wir möchten starke lokale Schweizer Reseller und IT‐Dienstleister, die gegenüber 
ausländischen Konzernen bestehen können

 Wir möchten dass sich Schweizer Reseller und IT‐Dienstleister immer weiter Wir möchten dass sich Schweizer Reseller und IT Dienstleister immer weiter 
verbessern und international wettbewerbsfähig bleiben

 Wir möchten kostengünstige Grundfunktionen für den Schweizer Reseller und IT‐
l d fl b l ff d h h l b kDienstleister, damit sie flexibel, effizient und mit hoher Qualität arbeiten können
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Lösungsvorschläge Partner ICT‐Experts

Wie Reseller als Partner profitieren können

2. Bessere Margen realisieren

‐ Bessere Einkaufskonditionen als Teil 

3. Dauerhaft erfolgreich sein

‐ Systematischer Checkup der 

1. Wieder mehr verkaufen

‐ Listing im ICT‐Schweiz 
einer starken Einkaufs‐gemeinschaft

‐ Bessere Prozesseffizienz durch 
Einkaufstools & Schulungen (u.a. 
Concerto Buy und Benchmarking)

Erfolgsfaktoren

‐ Zugang zu Finanzierungen

‐ Zugriff auf Notfall‐Ressourcen 
(Man‐Power & Support‐Pack)

Branchenverzeichnis

‐ Zugang zur ICT‐Leads‐Plattform

‐ Mehr Know‐How durch 
gemeinsame Kompetenz‐Center

‐ Unterstützung im Vertragswesen
(z.B. bzgl. SLA)

‐ Zugang zu rabattierten Leistungen 
ausgewählter Service‐Partner

( pp )

‐ Unterstützung bei Fragen zur 
Nachfolge, incl. finanzieller 
Firmenbewertungen

‐ Unterstützung durch speziell für

g p

‐ Zugang zur Projekt‐Staffing‐
Plattform für mehr Auslastung und 
mehr Ressourcen

‐ Zugang zu verkaufsfördernden

2525

Unterstützung durch speziell für 
Reseller wichtige Unterstützungs‐
leistungen von Service‐Partnern 

Zugang zu verkaufsfördernden 
Leistungen ausgewählter Service‐
Partner



Lösungsvorschläge

Workshop Facebook für Firmen 

Nutzen Sie das Potenzial dieser Social Media Plattform gezielt für Ihre Firma!
Der Profi Sam Steiner zeigt Ihnen wie. 

 Mit Zielgruppen‐Targeting die richtigen 
Facebook‐User ansteuern und aktivFacebook‐User ansteuern und aktiv 
Interessentenkreis vergrössern

 Konkrete Ergebnisse erzielen – sowohl 
im Bereich B2B wie auch B2C

Nächstes Datum:
24. Februar 2017



Lösungsvorschläge

Online‐Marketing‐Seminar
Welche Massnahme Ihrer Firma den grössten Nutzen bringt!
Eine vorgängige, kostenlose SEO Onepage‐Analyse ist inklusive. 

 So wird Google dein Freund: 
Neuste Rankingfaktoren

G l AdW d i h i i Google AdWords richtig einsetzen

 Social Media Marketing aufbauen

 Usability‐Optimierung: Warenkorb‐ Usability Optimierung: Warenkorb
werte und Verkaufsraten steigern

Nächste Daten:
26. April 2017 / weitere auf Anfrage



Achtung…
Fertig…

Mitmachen!



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


