
Concerto Webshop BoosterConcerto Webshop‐Booster
 Schweizer aufgewacht: Die Konkurrenz aus dem Ausland schläft nicht!

 Möglichkeiten und Chancen für Schweizer IT‐Reseller

 Digitales Portemonnaie Masterpass

 Empfehlungsmarketing sobu

 Massnahmen zur Lead‐Generierung

Booster 2 / 12. September 2017



Ein herzliches Dankeschön an die Sponsoren
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Die IT‐Branche im Wandel

Online ist das neue „normal“

Quelle:  Prof. Dr. Marcus Schögel, Institut für Marketing, Universität St.Gallen
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Die IT‐Branche im Wandel

Die Spielregeln ändern sich grundlegend, überall!

3.Netzwerke

2 Überproduktion

1 Gl b li i

2.Überproduktion

1.Globalisierung
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Erschreckende Facts

Schweizer Händler aufgewacht!
Die Digitalisierung hat bei den grossen Marktplayern bereits stattgefunden! Amazon und 
Mercateo sind voll digitalisiert und damit den lokalen Wettbewerbern weitaus überlegen.

Zusätzlich verkaufen immer mehr Hersteller direkt an die Endkunden.
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Erschreckende Facts

30 % ging bereits 2014 an ausländische Konzerne
Das Gesamtumsatzvolumen 
der 10 grössten Shops in der 
Schweiz betrug in 2014Schweiz betrug in 2014 
1,8955 Mrd. Franken. 
Nur noch rund 70% (1,3405 
Mrd. Franken) wurden vonMrd. Franken) wurden von 
Schweizer Unternehmen 
umgesetzt. 2013 betrug der 
Anteil noch 28%.
Experten gehen von einer 
weiteren markanten 
Zunahme aus.

Quelle:  EHI Retail Institure Statista
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Erschreckende Facts

Zalando steigend, LeShop stagniert
Während die Umsätze von z.B. Zalando in der Schweiz kontinuierlich steigen, stagniert 
die Entwicklung bei CH‐E‐Commerce Unternehmen eher (Beispiel LeShop.ch).

Quelle: Statista 2016
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Erschreckende Facts

E‐Commerce Schweiz 2017
Ausländische
Anbieter legen 
auch in derauch in der 
Schweiz zu. 

Quelle: www carpathia ch
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Erschreckende Facts

Schweizer E‐Commerce boomt – oder nicht?

 2016 hat Online‐Handel in der Schweiz um 8% auf 8,05 Mrd. Franken zugelegt

 Umsatzzunahme ausländische Top‐Anbieter ist doppelt so hoch

 Schweizer kauften letztes Jahr 15% mehr im Ausland ein (Verdoppelung seit 2012)

 CH‐Anbieter mit weniger Umsatz

 Amazon bisher noch nicht Amazon bisher noch nicht 
„schweizerisch“ URL/Filter, aber 
wächst anteilsmässig stark

 Bereits 30% Online‐Buchungen im Bereits 30% Online Buchungen im 
Hotel‐Bereich ‐ grosse Plattformen 
profitieren

 Einstieg in die Transformation ist z.T. 

Quelle: E‐Commerce Report 2017 / Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) 

g
(auch im Hotelbereich)
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Erschreckende Facts

B2B‐Markt auch unter Beschuss
B2B Handelsplattformen wie Mercateo aus Deutschland oder Alibaba aus China drängen 
aggressiv auf den Schweizer Markt und zerstören das Marktmodell sowie das Preisniveau.

Direkte Belieferung macht 
Z i h h d l b k ttZwischenhandelsebene kaputt
Was machen Schweizer ICT Reseller wenn 
ihrem Geschäftsmodell die Grundlage 
entzogen wird?entzogen wird?

Aggressive Preispolitik zerstört Preisniveau 
Haben ICT Artikel zukünftig noch genugHaben ICT Artikel zukünftig noch genug 
Marge um als Händler davon zu leben?
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Erschreckende Facts

Mercateo seit 2016 in der Schweiz
Mercateo ist eine offene B2B Handelsplattform, die international agiert und mit dem 
aggressiven Preismodell stark wächst.

Umsatzentwicklung 
in Mio. EUR

1111



M hMassnahmen
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Massnahmen zur Lead‐Generierung

P t B it äPartner‐Beiträge
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Massnahmen zur Lead‐Generierung
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Massnahmen zur Lead‐Generierung: Health‐Check für Ihre Firma

Concerto Quick‐Check
Einen Vorsprung gewinnt nur, wer startet, solange andere noch überlegen.
Darum müssen wir jetzt handeln! 

Wo steht ihre Firma heute, wie viel Potenzial 
könnten Sie noch ausschöpfen?

 Kundenangebotu de a gebot

 Letzte Aktualisierung Webseite/Webshop

 Online‐Anteil Hardware‐Umsatz

 Verkaufslokale

 Mitarbeiterzahl

 Online‐Marketing‐Massnahmen
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Massnahmen zur Lead‐Generierung: Health‐Check für Ihre Firma

Concerto Intensiv‐Check
Erkennen Sie Ihr Potenzial erkennen und steigern Sie Ihre Punkte. Wir checken Ihre 
Firma auf Herz und Nieren und erstellen in Zusammenarbeit mit Ihnen einen 
individuellen Massnahmenkatalog.

Optimiertes Firmen‐Leitbild

B Ei k f k di iBessere Einkaufskonditionen

Lukratives Hersteller‐Marketing

Eff kti O li M k tiEffektive Online‐Marketing‐
Massnahmen
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Massnahmen zur Lead‐Generierung

Jetzt Lenovo Server‐Partner werden!

Neue Geschäftschancen mit Lenovo – der weltweit grösste PC‐Hersteller hat  seine 
Server‐Palette massiv ausgebaut:

 Für SMB‐Kundenprojekte ab 4’000 Franken 
erhalten Sie Demo‐Units zu besseren 
EinkaufskonditionenEinkaufskonditionen.

 und einen speziellen Demo‐Rabatt von bis zu 
50% auf verschiedenste Server‐Produkte

 GRATIS Hardware bis zu 10'000 CHF bei 
einem BigDeal

f Aufwertung des Shops bezahlt von  Lenovo 
(Wert von über 1‘000.00)
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Massnahmen zur Lead‐Generierung

Newsletter à discrétion

Nutzen Sie den kostengünstigen fixfertigen Concerto‐Newsletter. Sie brauchen diesen nur 
zu übernehmen und zu verschicken… und sogar das machen wir auf Wunsch für Sie!

 ProSeller erstellt pro Woche 
1 Newsletter‐Vorlage

 Sie wählen, welche und wie viele 
Sie nutzen wollen

 Wir empfehlen mindestens 1 x pro Monat Wir empfehlen mindestens 1 x pro Monat

 Initialkosten für Einrichtung eines Newsletter‐
Accounts und Vorlagenerstellung nur CHF 340.00

 Fix‐Kosten ‐ egal wie viel Aussände und Empfänger
nur CHF pro Jahr 400.00 
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Massnahmen zur Lead‐Generierung

axxiv‐Systemkonfigurator

Lassen Sie PCs, Notebooks und Server der Marke axxiv von Littlebit in Ihrem 
Webshop individuell zusammenstellen – der Kunde zahlt nur, was er braucht.

 Neue Business‐Chance für Ihrem Webshop:
Individuelles Angebot, Schweizer Produktion , 3 Jahre Garantie

 Mehrwert für mehr Umsatz
Profilierung und Chance auf Zusatzverkäufe

 Kein Lagerrisiko, schnelle Abwicklung
System wird innert 48 Stunden ausgelieferty g

 Kein Betreuungsaufwand
Automatische Aktualisierung der Daten

 Einfache, kostengünstige Einbindung
Einmalige Aufschaltgebühren von CHF 360.00

 Demos: Notebooks, PCs, Server
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Massnahmen zur Lead‐Generierung

Concerto ProLead

2020
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Massnahmen zur Lead‐Generierung

Online‐Marketing‐Seminar
Welche Massnahme Ihrer Firma den grössten Nutzen bringt!
Eine vorgängige, kostenlose SEO Onepage‐Analyse ist inklusive. 

 So wird Google dein Freund: 
Neuste Rankingfaktoren

G l AdW d i h i i Google AdWords richtig einsetzen

 Social Media Marketing aufbauen

 Usability‐Optimierung: Warenkorb‐ Usability Optimierung: Warenkorb
werte und Verkaufsraten steigern

Nächste Daten:
27. September / 25. Oktober
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