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Die IT-Branche im Wandel

|l(

Online ist das neue ,,norma

Internetnutzung allgemein 76% 87% 86%

Spielen im Netz 9% 12% 4%

Mobiltelefonbesitzer 37% 7 Millionen 45%
Mobiltelefone in
Gebrauch

Quelle: Prof. Dr. Marcus Schégel, Institut flir Marketing, Universitdt St.Gallen
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Die IT-Branche im Wandel

Die Spielregeln andern sich grundlegend, Gberall!

E E @ 3.Netzwerke
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Erschreckende Facts

Schweizer Handler aufgewacht!

Die Digitalisierung hat bei den grossen Marktplayern bereits stattgefunden! Amazon und
Mercateo sind voll digitalisiert und damit den lokalen Wettbewerbern weitaus tGberlegen.

Zusatzlich verkaufen immer mehr Hersteller direkt an die Endkunden.

amazon
N

amazonbusiness
N —"

@ mercateo

Alibaba.com

" Global trade starts here”
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Erschreckende Facts

30 % ging bereits 2014 an auslandische Konzerne

Das Gesamtumsatzvolumen ) ) ) ) .

B . Die Top 10 Online-Shops in der Schweiz nach E-Commerce-Umsatz im Jahr
der 10 grossten Shops in der 2014 (in Millionen Euro)
Schweiz betrug in 2014 -

1,8955 Mrd. Franken. ‘

Nur noch rund 70% (1,3405 —
Mrd. Franken) wurden von o
Schweizer Unternehmen
umgesetzt. 2013 betrug der
Anteil noch 28%.

Experten gehen von einer
weiteren markanten
Zunahme aus.

leshop.ch
microspot.ch
coopatheme.ch
www exlibris.ch

nettoshop.ch

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Umsatz in Milhonen Euro

Quelle: EHI Retail Institure Statista
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Erschreckende Facts

Zalando steigend, LeShop stagniert

Wahrend die Umsatze von z.B. Zalando in der Schweiz kontinuierlich steigen, stagniert
die Entwicklung bei CH-E-Commerce Unternehmen eher (Beispiel LeShop.ch).

Umsatz von Zalando in der Schweiz von 2012 bis 2015 (in Millionen CHF) Nettoumsatz von Le Shop in der Schweiz in den Jahren 2009 bis 2015 (in
500 Millionen CHF)

17559
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2012 2013 014 2013 2009 2010 2011 2012 2013 24 2015
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Erschreckende Facts

E-Commerce Schweiz 2017

Auslandische
Anbieter lege
auch in der
Schweiz zu.

n

Top 30 B2C

Rang Onlineshop E-Commerce-Umsatz 2016  Sortiment
1 digitec.ch (¥) 602,0 Electronics & Media
2 zalando.ch * 534,0 Fashion & Accessoires
3 amazon.de * 475,0  Universal
4 nespresso.com/ch/ * 3250  Body &Taste
5 brack.ch * 2475  Electronics & Media
6 leshop.ch 182,1  Body &Taste
TO p ‘] 0 Bz B 7 microspot.ch 181,0  Electronics & Media
8 aliexpress.com * 130,0  Universal
Rang Onlineshop Unternehmen  E-Commerce-Umsatz 2016 9 coopathome.ch 1290  Body &Taste
1 alaktra-matarial ¢ Elaktra-Matarial A 2700 -n P e hoy . 1 anan I Saiiarcal
1 elektro-material.ch  Elektro-Material AG 2790 G galaxus.ch (*) 102,06 Universal
2 alitron.ch™ Alitron AG 1950 1 ifolor.ch 100,0  Lifestyle & Hobby
3 lyreco.ch Lyreco Switzerland AG 181,0
12 nettoshop.ch 81,0  Electronics & Media
3 shop.w-f.ch Winterhalter Fenner AG 181,0
ibris.ch * 75, " ;
5 ottofischer.ch * Otto Fischer AG 168,3 3 olbxbch 38 Blectroples & Medie
6 brw.ch * Briitsch/Riegger Werkzeuge AG 150,0 14 shop.mediamarkt.ch * 64,0  Electronics & Media
7 arp.com * ARP Schweiz AG 137,0 15 amazon.fr * 60,8  Universal
8 toblereshop.ch Tobler Haustechnik AG 88,2 15 apple.com/chde/ * 608 Electronics & Media
9 distrelec.ch * Distrelec-Bereich der B - 3 2
Datwyler Schweiz AG 80,0 17 reifendirekt.ch 60,6  Lifestyle & Hobby
10 opo.ch OPO Oeschger AG 76,9 18 amazon.com * 553 Universal
19 tchibo.ch * 54,5 Universal
20 bonprix.ch * 51,2  Fashion & Accessoires
Top 5 Konzerne
21 wish.com * 50,0 Universal
Rang Konzern Konsolidierter E-Commerce-Umsatz 2016 22 steg-electronics.ch * 49,1 Electronics & Media
1 Migros 1946,0 23 conrad.ch * 48,1  Electronics & Media
2 Coop 1400,0 24 hawk.ch * 47,2 Electronics & Media
3 Amazon * 605,6 ) ) i )
25 interdiscount.ch * 42,2 Electronics & Media
4 Competec * 445,5
26 zurrose.ch * 41,4 Body & Taste
5  Otto-Gruppe (DE) * 365,0
27 deindeal.ch * (ohne Gutscheine) 40,0 Lifestyle & Hobby
28 ackermann.ch * 378 Fashion & Accessoires
29 ikea.com/ch/de/ * 36,4 Home & Living
30 weltbild.ch * 35,5 Electronics & Media
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Erschreckende Facts

Schweizer E-Commerce boomt — oder nicht?

O O 0 0O O

2016 hat Online-Handel in der Schweiz um 8% auf 8,05 Mrd. Franken zugelegt
Umsatzzunahme auslandische Top-Anbieter ist doppelt so hoch

Schweizer kauften letztes Jahr 15% mehr im Ausland ein (Verdoppelung seit 2012)

CH-Anbieter mit weniger Umsatz

' Wachstumsorientiert

i i ' Aktive Grundhaltung ~ undrisikobereit | gingen (stets neu)
mMazon bisher noch nicht |

7(zum Kum_:len gehen)r KGeIegenheitskundenr

,schweizerisch” URL/Filter, aber
wachst anteilsmassig stark B e P Neue Anbieter . Protagonisten
Bereits 30% Online-Buchungen im ——
. | Digitale
Hotel-Bereich - grosse Plattformen | Transformation
profitieren 1

Angebotsgetriebene | s : Opfer
Einstieg in die Transformation ist z.T. CSemene j i J< .

(a uc h Im H ote I be reic h ) Passive Grundhaltung Haben («besitzen») |

(Ware ausstellen) = ¢ i Stammkunden
- ' ‘ Stabilitatsorientiert

Quelle: E-Commerce Report 2017 / Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW)
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Erschreckende Facts

B2B-Markt auch unter Beschuss

B2B Handelsplattformen wie Mercateo aus Deutschland oder Alibaba aus China drangen
aggressiv auf den Schweizer Markt und zerstoren das Marktmodell sowie das Preisniveau.

Direkte Belieferung macht

Zwischenhandelsebene kaputt
Was machen Schweizer ICT Reseller wenn '[
ihrem Geschaftsmodell die Grundlage O m E r I: a E n
entzogen wird?

Aggressive Preispolitik zerstort Preisniveau Alibaba.com

Haben ICT Artikel zukilinftig noch genug ~ Global trade starts here
Marge um als Handler davon zu leben?
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Erschreckende Facts

Mercateo seit 2016 in der Schweiz

Mercateo ist eine offene B2B Handelsplattform, die international agiert und mit dem
aggressiven Preismodell stark wachst.

() mercateo

Umsatzentwicklung
in Mio. EUR 2013 2014 2015
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Massnahmen
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Massnahmen zur Lead-Generierung

Partner-Beitrage

. - masterpass

sobu

buy - share - earn

PROBEELLER AG
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Massnahmen zur Lead-Generierung

"Return on Investment" (ROI)

Art der Software:

Interner Stundensatz
der eigenen
Mitarbeiter

F—imrem i

LETNEr miLiaa

e T
urwdnu

Externer
Initialaufwand
Std. Satze externin
CHF:

180 CHF

140 CHF

250 CHF
13hrlich
wiederkehrender
Aufwand iiber die
Gesamtlaufzeit

Gesamtaufwand der
Investition (ohne

Zinsen) liber die

Gesamtlaufzeit

durchschnittlicher
Aufwand pro Jahr

Ordercockpit Gesamtlaufzeit:

55.35 CHF Mengengeriist

442,80 Tagessatz fur interne Projektverrechnungen in CHF
6'000.00 Monatsgehaltin CHF excl. Soz.Vers. (incl. 13.&Boni)
23% Soz.Vers. Aufschlag
1'600 Netto Jahresarbeitszeitin Std. je FTE

Alper . coc
3 Y53.4U0  LAr

2 Schnittstellen Programmierung in Tagen
5 Prozessanpassungsarbeiten in Tagen
2 Initialschulungen und Einarbeitung in Tagen

Nutzen durch Einsatz
14'000.00 CHF

der Software p.a.:
4 Schnittstellen Programmierung in Tagen
2 Einbindung Distributoren (Aufwand in Tagen)
3 Einarbeitung & Schulungstage
26'157 CHF (intern & extern)
7'500.00 J3hrliche Lizenzgebihr in CHF (extern) davon Zeitersparnis:

1'000.00 Laufende Betriebs- & Wartungskosten in CHF (e davon Margeneffekt:
2 Nachschulungen in Tagen (interne Kosten)

Gewinn/Verlust iiber

die Gesamtlaufzeit:

durchschnittlicher
14'714.00 CHF Gewinn pro Jahr

PROBEELLER AG

3 Jahre

30 Durchschnittliche Anzahl Orders pro Tag

350.00 Durchschnittlicher Wert pro Order in CHF
4% Durchschnittliche Marge pro Order in % vor Einsatz der Software
5% Durchschnittliche Marge pro Order in % mit Einsatz der Software

1.00 Durchs. Bearbeitungszeit pro Order (End-to-End) in Std. vor Einsatz der Software
0.75 Durchs. Bearbeitungszeit pro Order (End-to-End) in Std. nach Einsatz der Softwa

124'830 CHF

1.00% Margenverbesserung in %
0.25 Zeitersparnis pro Order bzw. Angebot in Std.

208'800 CHF (entspricht eingesparte FTE: 3.4 )
75'600 CHF

330'348

110'116.00 CHF

14



Massnahmen zur Lead-Generierung: Health-Check fiir lhre Firma

Concerto Quick-Check

Einen Vorsprung gewinnt nur, wer startet, solange andere noch iiberlegen.
Darum miussen wir jetzt handeln!

Wo steht ihre Firma heute, wie viel Potenzial
kdnnten Sie noch ausschopfen?

O Kundenangebot

O Letzte Aktualisierung Webseite/Webshop

O Online-Anteil Hardware-Umsatz

O Verkaufslokale ‘/ﬁ“/
O Mitarbeiterzahl /

O Online-Marketing- Massnahmen

PROBEELLER AG

15



Massnahmen zur Lead-Generierung: Health-Check fiir lhre Firma

Concerto Intensiv-Check

Erkennen Sie Ihr Potenzial erkennen und steigern Sie lhre Punkte. Wir checken lhre
Firma auf Herz und Nieren und erstellen in Zusammenarbeit mit Ihnen einen
individuellen Massnahmenkatalog.

Health Check fiir ICT-Reseller Bogen 1 & Health Check fiir ICT-Reseller Bogen 3
. 2

J Optimiertes Firmen-Leitbild , e

~/ Bessere Einkaufskonditionen ——

{

J Lukratives Hersteller-Marketing

J Effektive Online-Marketing-
Massnahmen

PROBEELLER AG 16



Massnahmen zur Lead-Generierung

Jetzt Lenovo Server-Partner werden!

Neue Geschaftschancen mit Lenovo — der weltweit grosste PC-Hersteller hat seine
Server-Palette massiv ausgebaut:

O Fir SMB-Kundenprojekte ab 4’000 Franken
erhalten Sie Demo-Units zu besseren

Einkaufskonditionen. Neue Geschaftschancen
fur Lenovo Server-Partner

O
>
(o)
-
Q
—

O und einen speziellen Demo-Rabatt von bis zu
50% auf verschiedenste Server-Produkte

O GRATIS Hardware bis zu 10'000 CHF bei
einem BigDeal

O Aufwertung des Shops bezahlt von Lenovo | -
(Wert von liber 1‘000.00) " I inter xeon™ Prozessor

Intel Inside”. Atamberaubande Engebnisse Culside.

PROBEELLER AG




Massnahmen zur Lead-Generierung

Newsletter a discrétion

Nutzen Sie den kostenglinstigen fixfertigen Concerto-Newsletter. Sie brauchen diesen nur
zu Ubernehmen und zu verschicken... und sogar das machen wir auf Wunsch fir Sie!

O ProSeller erstellt pro Woche
1 Newsletter-Vorlage

Compurer Repair
Zabwven & Schwid AG

O Sie wahlen, welche und wie viele
Sie nutzen wollen

O Wir empfehlen mindestens 1 x pro Monat

O Initialkosten fir Einrichtung eines Newsletter-
Accounts und Vorlagenerstellung nur CHF 340.00

O Fix-Kosten - egal wie viel Aussande und Empfanger
nur CHF pro Jahr 400.00

PROBEELLER AG 18



Massnahmen zur Lead-Generierung

axxiv-Systemkonfigurator

Lassen Sie PCs, Notebooks und Server der Marke axxiv von Littlebit in lhrem
Webshop individuell zusammenstellen — der Kunde zahlt nur, was er braucht.

O Neue Business-Chance fiir lhrem Webshop:
Individuelles Angebot, Schweizer Produktion, 3 Jahre Garantie

O Mehrwert fiir mehr Umsatz .
Profilierung und Chance auf Zusatzverkaufe ; MELew—

O Kein Lagerrisiko, schnelle Abwicklung
System wird innert 48 Stunden ausgeliefert

O Kein Betreuungsaufwand o
Automatische Aktualisierung der Daten F—

O Einfache, kostengiinstige Einbindung e
Einmalige Aufschaltgebiihren von CHF 360.00 YT e

O Demos: Notebooks, PCs, Server C S

PROBEELLER AG

QX X1V

wotar Jp
1250.85 CHF
8% T = CHE 25

wwwwwwwww
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Massnahmen zur Lead-Generierung

Concerto ProLead

AdWords Blog / Referrer ] Anzeigen Promotionen
Google Affiliate-Marketing Postwurfsendungen Events/Messen

Social Media Re-Marketing Sponsoring Vereine

Newsletter Preis-Suchmaschine Verkaufsaktionen Plakate

G . o r
Mine. SEO TV-Werbung A
Mﬂ‘rﬁﬁ-‘!—' 4 \ .a{*«e'“
in s
_Dﬁ\xﬂ

' % Traffic WEBSHOP A
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| |

| 3%kaufen | | 97 %schlessen nichtab! |

l l

[ Kundenbindung ]4 [ Kunde ]

™y

F

)

0 [ Verifizierung Adresse via IP *
| | |

i l l

[ After-Sales ] [

Nicht-Kunde J [ Anmeldung erfolgt ]

Profondia DB l l

) X [ Anreicherung Daten ] [ Kontaktdaten erfasst ]
Kompass DB l
Suchabfrage | — l

[ Sales-Aktivititen ] [ Tele-Sales-Aktivitaten ]

l

nur moglich bei B2B-Adressen mit statischer IP, was fiir ca. 50 % der Adressen gilt.

PROBEELLER AG
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Massnahmen zur Lead-Generierung

Online-Marketing-Seminar

Welche Massnahme lhrer Firma den grossten Nutzen bringt!
Eine vorgangige, kostenlose SEO Onepage-Analyse ist inklusive.

o So wird Google dein Freund:
Neuste Rankingfaktoren

o Google AdWords richtig einsetzen
o Social Media Marketing aufbauen

o Usability-Optimierung: Warenkorb-
werte und Verkaufsraten steigern

pr P 1 Ilull
) | 1 . 4

Nichste Daten: AW b o e : 5
4 Hier gleich jetzt zum Seminar anmelden B

27. September / 25. Oktober Exad] : e —
oy a s AN .,
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