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Die Software, 
für IT-Dienstleister
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BRASO – seit über 35 Jahren

BRASO heisst: Branchen-Software

Mitarbeiter: 19, davon 1 Lernender (Mediamatiker) 

Haupttätigkeit: Entwicklung der eigenen ERP Software  
Vertrieb / Einführung / Support

Produkt:

Kunden: Rund 400 aktive Kunden / mit ca. 3’000 Benutzern

 Dienstleistungs-Unternehmungen
 Elektrounternehmungen 
 Schaltanlagen- und Steuerungsbauer  
 Haustechnik 
 Individuell nach Kundenwunsch
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Module der Gesamtlösung 
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4 wichtige Funktionen für IT-Dienstleister
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Anbindung Xpandit / Concerto

 Zugriff in Echtzeit
 Übernahme Artikel mit allen Informationen
 Kein Zwang zur eigenen Datenhaltung
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Integriertes Ticketing

 Anrufe (Tickets) erfassen inkl. Arbeitszeit
 Arbeitszeit fliesst in Ist-Zeit
 Komfortables Management der offenen Pendenzen / Tickets
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Integriertes Ticketing
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Leistungs-Erfassung / -Fakturierung

 Diverse Zeiterfassungs-Varianten
 Automatisiertes Abrechnen der aufgelaufenen Projektstunden
 Mitarbeiter- / Projekt-Kontrolle
 Mobile Rapport- / Zeiterfassung  (Xpandit mobile – WebApp)
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Leistungs-Erfassung / -Fakturierung
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Neue Abonnements-Verwaltung

 Verwaltung von Wartungsverträgen, Anlagen, Abonnemente
 Automatisierte periodische Fakturierung 
 Anlagen- / Geräteverwaltung
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Fragen & Antworten


