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Implementieren von Wettbewerbsvorteilen

MARKETING %",
AUTOMATION

Neutraler, transparenter
Marketing Automation
Experte und Sparring
Partner flr schnelle

Resultate!
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MEHR UNTERNEHMENSERFOLG
Wir kennen > 40 Systeme, haben mit >10 selbst gearbeitet. Mit IVI IT IVIAR KETI N G

uns ist die Wahl des passenden Marketing Automation Systems

einfacher und das Implementieren schneller. AUTU MATIUN 20 1 8

Alex Schoepf Etzelstr. 82, CH-8808 Pfaffikon SZ

. _ WIE MAN AUTOMATISIERT NEUKUNDEN
Tel. +41 76 588 26 23 alex@marketingautomation.tech GENERIERT UND BIS ZU 30% MEHR VERKAUFT
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“Buyers are 70%

through their decision process

BEFORE engaging

with a Sales person.”

- Google and Corporate
Executive Board study
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Digital Business Development

= Neue Strategien und Geschaftsmodelle
Customer Centricity

Die konstante Kundenorientierung

Digital Leadership & Culture
1 Neue Ansdtze in Filhrung, Kultur und Arbeit

Cloud and Data x DIGITALE ]
Moderne IT-Infrastruktur und TRANSFORMATION
neue Erkenn[nisse www.kmu-transformation.ch | |

Process Engineering
Optimierte Arbeitsabldufe und Automation

& g
N\ New Technologies N Digital Marketing
Internet of Things und die Industrie 4.0 —\ Neue Plattformen und Kandle
T

’ MARKETING  Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen.
AUTOMATION  Forschungsresultate und Praxisleittaden. FHNW, Olten
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= Was ist Marketing Automation?
= Vorteile und Nutzen

=  Aktuelle Moglichkeiten

= Software Auswahl
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Kern der Marketing Automation

Analytik der Website und der Dynamische Inhalte auf bevor-
Kommunikationskanale zugtem Kommunikationskanal
Smarte

Kommu-
nikation

Smart Data
Analytik

Trigger basierende Automation
steuert smarte Kommunikation,
AUTOMATION wichtige Daten als Tags im CRM ©2018




Mehr wie Marketing

Alle Abteilungen profitieren, Arbeit bleibt - neue Arbeitsplatze!

Marketing  Verkauf Service Finanz Intern

Automation J J J J J
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Customer Journey personalisieren und orchestrieren

[ DIGITAL TOUCHPOINTS ]
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Lead Scoring

Full Name

Werner

G I

Lukas ING—_

Email

lukasICG— .

Lead Scoring Values Marketing Funnel Stage ACt—S(Z:,lrl:ad

Sent a Message

Opened a message
Clicked on a message
*Viewed a form
Submitted a form
Downloaded media
*Visited a landing page
Visited a web page
Registered for a webinar
Attended a webinar
Clicked on an organic search listing

Clicked on a paid search ad

Score Act-On
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Engage Score w Tags Location
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InterestWebinarBookOK, -
Interest25Ideen,
InterestGeeignet,
InterestContent
PER DU, MSG: Blog, Wadenswil

= NewlLead Zurich, CH




CRM-360°Kundenubersicht

campaigns Auromations

Personal Info
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Umfassende integrierte Marketing Automation

E-Mail

Webanalytik

360° Sicht inkl.
Webbesuchen

Landing page

Predictive A.
Kl

Anonyme User
identifizieren

Je nach Anbieter Spezialitaten:

Smart Form

eCommerce shop

AUTOMATION

Lead Nurturing

Lead Scoring

Sales Funnel
Management

CMS
SEO

Blog

Social Media
Posting

Social Media
Monitoring

Umfragen

Offerten
Zahlung

Remarketing

Community
Management

Media Asset
Management

Redaktionsplan

Video Analytik
App Analytik

Webinar

Copyright © 2018 MAtech Schoepf

Chatbot sms/

FB Messenger

Kalender zum Vorhersagen/
Buchen Reporting
Dynamische Event
Webseiten Management

RTB personalisiert

Beacon tracking

Call KW tracking
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Vorteile ‘

» Beinahe 1:1 personalisierte
Komm 24/7

- Bessere Abschlussraten durch =~
qualifiziertere Leads und 2%
kurzere Verkaufszyklen e

« Automation von wichtigen
Prozessen (Anmeldung Event,
Onboarding, ...)

» Weniger Zeit fur Admin
-+ Messbarkeit Kampagnen




Nutzen Marketing Automation:

14,5% hohere Verkaufsproduktivitat 12,2% weniger
Marketingkosten

(Quelle: Nucleus Research, 2014)

75% der Firmen sehen einen
positiven ROl in nur 12
Monaten

QMARKETING (Quelle: Focus Research, 2013)
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ROI Marketingmassnahmen

Auch von McKinsey bestatigt:

E-Mail ist 40 Mal effektiver, um
Neukunden zu akquirieren als
Social Media wie Facebook oder
Twitter.

44

22

20
17
10
7
H = -

E-Mail SEO Display Keyword Ads  Mobile Kataloge Banner Ads

Marketing Marketing
Quelle: DMA

E-Mail ist sehr attraktiv, um Kunden aufzuwarmen und den Kontakt in Erinnerung zu rufen.
Insgesamt ist ein guter Mix, personalisiert auf die Buyer Persona, der Schliissel zum Erfolg.




Was macht E-Mail Marketing so attraktiv

4.3 Milliarden E-Mail-Accounts, die taglich 196 Milliarden E-Mails versenden
91% der Verbraucher prufen taglich ihren E-Mail-Eingang

E-Mail ist ein Kanal, der einem gehort

77% der Verbraucher bevorzugen E-Mail fur Marketing-Kommunikation
E-Mail besitzt einen Marketing-ROI von 4.300%

E-Mail erlaubt es, hochgradig personlich zu kommunizieren

Mit Marketing Automation und Verhaltens-Segmentierung sogar automatisiert

N o ok owDd -~

AUTOMATION
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Automation

Automated Programs

List Maintenance
Programs

Webina
Campaigns

Marketing Calendar

[

C)

b

Tt O K

> O |

3 O M

A-5 Send Email Message 2

A-6 Wait 3 Tage

A-8 Send Email Message 3

-1 Send Email Message 1

-2 Wait 2 Tage

Weekdays Only

A-4 Email 1 wurde nicht gedffnet > Send Email 1.2

B-1 Send Email Message

B-2 Wait 2 days

B-3 Go To Email 2 > AS

Copy of Weekdays Only

Contact visited url

Add

A-9 Wait 4 days

A-10 Form wurde nicht ausgefillt




System: Unterschiedliche Antworten planen

«Siebtrichter»

Immer 3 Antworten vorsehen
1. Keine Reaktion

2. Offnen, aber nicht klicken
3. Offnen und klicken

Damit wir moglichst alle Leads optimal
nutzen kdnnen, muissen wir alle 3 Falle
planen
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Viele Integrationen, Automation mit Goal simpel

Diese Automation starten, wenn eine dieser Aktionen stattfindet

Tag DownloadMAgeeignet wurde hinzugefugt Neuen Trigger hinzufugen

-

@.
® Auf 5 Minuten warten
o

’)MAR KETING
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Name

Etrategiegesgréch gebucht, VIP oder geantwor

Zu dieser Aktion springen, wenn ...

Kontakt hat Tag termin45 oder hat auf eine
Kampagne geantwortet oder Kontakt hat Tag
vip

Und wenn dieses Ziel ist ...

Irgendwo v
Wenn der Kontakt die Zielbedingungen nicht

erfullt:

Warten, bis die Bedingungen erfullt sind »

Abbruch



Customer Journey/ Sales Funnel planen

Meilenstein

= —
Landing
Page

Retargeting

Follow-up Exit/ Next

. . Onboar
= H‘

Retargeting

https://www.marketingautomation.tech/sales-funnel/
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30 IDEEN FUR MEHR ERFOLG MIT MARKETING AUTOMATION

1. Auf E-Mail fragen sofort

A isiy mit individuellen Vorlagen, denn schon ein Zeitverzug von der Anfrage bis
zum Kontakt von nur 30 Minuten senkt die Chance, den Lead zu bekommen um das 21fache! (Quelle:
http://www . leadresponsemanagement. Irmi_study). Die Standardmail wird vorn System verschickt,
sobald der Absender alle Felder des F lars ausgefiillt und abgeschickt hat.

2. Gratis-Content gegen E-Mail Adressen

Kostenlose eBooks, POFs, Videos und weitere Medien werden quasi gegen die E-Mail Adressen der Inte-
ht. Dabei i Unterneh nicht nur wertvolle Daten, sondern geben gleichzei-

tig auch einen ersten Einblick in ihre Expertise. Der gesamte Prozess kann mit einem Webformular per

Marketing Automation gestaltet werden.

3. Sales-Prozess automatisieren

Wird der bereits i Ablauf des Sales-F Gber die ion Software mo-
delliert, erhdlt er einen genau festgelegten Rahmen. Wenn KMUs Verkauf und Marketing automatisie=-
ren erlaubt es die Software, genau zu erkennen, in welcher Phase der Customer Journey sich ein Lead
aktuell befindet. So wird es deutlich einfacher, ihn seinen A gen entsprechend bis zum erfolg-
reichen Abschluss zu pflegen.

4, Lead Scoring nutzen

Das Lead Scoring System der Marketing Automation Software macht es leichter, kaufbereite Leads si-
cher ru identifizieren. Diese reifen Leads soliten mit hichster Prioritdt vom Sales-Team betreut werden.
Diejenigen Leads, die noch mehr Zeit benétigen, kdnnen dann einem auf sie zugeschnittenen automati-
sierten Nurturing-Prozess zugefithrt werden.

5. Lead Nurturing automatisieren

Potentielle Kunden, die noch Zeit brauchen werden markiert und bekommen per Marketing Automation
beispielsweise jeden Monat eine E-Mail mit Infor il und Ki ktméglichkeiten. Dieses

sierte Lead Nurturing macht den Lead mit grosserer Wahrscheinlichkeit zum Kunden und lasst das Sales-
Team seine Energie auf bereits kaufbereite Kunden konzentrieren, so profitiert das Unternehmen gleich
doppeilt.

6. Interne Benachrichtigung an das Sales-Team

Sobald sich ein Interessent per Telefon meldet, erhalt das Sales-Team dessen Kontaktinformationen mit
indi A rk um sofort nac Per internem Formular, das mit dem Marketing
Automation System gekoppelt ist, kann der Task per Drop Down Mend einem bestimmten Sales-
Mitarbeiter zugewiesen werden. Das System verschickt in dessen Namen zusdtzlich eine automatisierte
Mail an den potentiellen Kunden.

7. Automatisierter Riickrufserviee

Um Zeit beim Rickrufen entgangener Anrufe zu haben, schickt das System dem Anrufer eine automati-
sierte E-Mall, die ihn (iber die Riickrufversuche informiert und ihm den nichsten Rickrufuersuch am
Folgetag ankiindigt. So haben beide Seiten Vorbereitungszeit und kénnen den Anruf konkret einplanen.

12017 Matech Schoepf — Etzelstrasse 82, CH-8808 Pfamkm Tel 076 588 26 23 - alex@marketingautomation.tech

marketingautomation. tech/download—ldeen

\iele Kunden wiinschen sich, gleich maglichst viele Ideen zu implementieren. Wir haben sehr gute Er-
fahrungen damit gemacht, die Implementierung in drei Phasen anzugehen und klein zu beginnen. Zu
diesem Zweck setzen wir diese Liste ein, um die Prioritaten fir unsere Kunden festzulegen.

Automatisierungs-ldeen beurteilen
Mehrwert Langfristige | Summe

Kunde Einsparung | (gr 2Pkt/ mi1

(gr/mi/kl) (gr/mi/ki) | Pkt/ki 0 Pkt)
Gratis-Content fdr E-Mail ar mi 3
Salesprocess automatisieren B &r 4
Willkemmensmails mi mi 2
Weiterempfehlung anregen kl gr 2
Eventregistrierung kil mi 1

Mun sind Sie am Zuge! Welche der 30 Ideen wiirde lhrem Geschift und Ihren Kunden den gréssten Nut-
zen bringen?

lhre besten Automatisierungs-ldeen

Mehrwert Langfristige | Summe

Kunde Einsparung | (gr 2Pkt/ mi 1
(grfmi/ki) (gr/mi/kl) Pkt/kl 0 Pkt)

Gerne sprechen wir Uber lhre besten Automatisierungs-ldeen und implementieren in threm Business
schnell automatisierte Wettbewerbsvarteile. Buchen Sie ein 30" kostenloses Erstgesprich auf
www marketingautomation_tech/kontakt
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Einfache
Evaluation

meistens A

Arbeitskrafte

Wie viele Personen arbeiten in der Marketingabteilung (Online)?

A) wir haben noch

keine
Marketingabteilung

B)1-5

C)5-20

Budget

Wie gross ist lhr monatliches Marketingbudget (CHF)?

D) mehr als 20

A) 0 - 1000

(ohne Personalkosten)

B) 1000 - 20'000

Leads

Wie viele E-Mail Adressen haben Sie in Ihrer Datenbank?

C) 20'000 - 200'000

D) tiber 200'000

A) wir sammeln noch
keine E-Mail
Addressen

Moglicherweise ist
Marketing-
Automation noch
nicht die richtige
Losung fiir Sie. Wir
empfehlen lhnen,
zuerst ein E-Mail
Marketing System zu
implementieren.

meistens B

>

B) 0 - 10'000

Ein intuitives und
schlankes
Marketing-
Automationssystem
ist fur Sie die beste
Losung: z.B.
ActiveCampaign,
GetResponse

C) 10'000 - 100'000

meistens C

Die beste Wahl fiir
Sie ist ein
mittelgrosses
System:

HubSpot, Act-On,
Sharpspring

D) tiber 100'000

meistens D

Eine individuelle
Enterprise-Plattform
mit offenen
Schnittstellen ist flr
Sie die beste Wahl:
Eloqua, Marketo,
Adobe Marketing
Suite oder
Salesforce Pardot

Quelle: MAtech



O Eine individuelle
& Enterprise-Plattform
L mit offenen
2 Schnittstellen ist fir ORACLE" :".'(ﬁ'.
g Sie die beste Wahl. R marketing cloud NS SILVERPOP
cLouD Adobe® Marketing Cloud 1BM Marketing Cloud
‘ .l"
. -]
SRECT eI caliduscloud  MMArketo
¥ Sieist ein
§ mittelgrosses m HUbSp}t
2 System dass die
g notigen 4 ]
Komponenten fiir & Sharpg pring
lhre Strategie
enthalt. EEB MANAGO
marketing automation
Infusionsoft

Ein intuitives und
schlankes
Marketing-
Automationssystem
ist fUr Sie die beste
Lésung.

Active npaign >

Kleinstunternehmer u
GetResponse

Klein- und

[aa]
(%2}
C
(]

s}

oA
(]
S

‘World's Easiest Email Marketing.

0%&%‘&%’%& https://www.marketingautomation.tech/evaluation-systeme/ | @2018




) A Total Reviews/
HubSpot| Marketo | Pardot jons rpspri t Salesmanago | Ontraport | Callidus Rating Average
955

Reviews 1245 Marketing Automation Platform average stars

Rating 4.6

Reviews Callidus

Rating : Ontraport

Reviews Salesmanago

Rating Agile CRM

2 Eloqua
Reviews =

: Active Campaign
Rating

Sharpspring

Reviews

Infusionsoft
Rating

Reviews

Pardot

Rating

Marketo
Reviews
Rank

HubSpot

Rating Rank

MARKETING




In 3 Schritten zur Automation

Phase 1
Fundament bauen

Phase 2
Automatisieren

Phase 3
Traffic generieren

Buyer Persona
Spannende Inhalte
Daten bereinigen
Kanale bestimmen
Landing page u Lead
Magnet

Mails vorbereiten fur
Willkommenssequenz

System einrichten
Webseiten-Tracking
Erste Integrationen
Integrationsplan
Segmentieren
Basis-Lead Scoring
Vertriebs-Alarm
Nurturing Sequenzen

Google oder Facebook
Traffic einkaufen
Conversion/
Automation optimieren
mit multivariatem oder
A/B Testing

SEO hochfahren




Zusammenfassung/ Empfehlungen

» Beste Mitarbeiter/ bestes Wissen ist
heute einfach multiplizierbar

» Potential evaluieren

* Pilotprojekt definieren
* Fundament aufbauen
« Kampagnenidee fur Persona
» Customer Journey/ Funnel planen

@) AUTOMATION



Mehr Zeit

Effizienter

24/7 Leads generieren

Digitaler Vorreiter

Mehr Wettbewerbsvorteile

Firmenwert steigern



Ist Marketing Automation fiir lhr Geschaft geeignet?

Wabhlen Sie fur jede Kategorie die passende Zahl. Wahien Sie die 1, wenn Sie iberhaupt nicht einverstanden sind. Wahlen Sie die 5, wenn Sie sehr einverstanden sind. Die Zahlen
zwischen 1 und 5 entsprechen dem Ausmass, in dem Sie zustimmen, ablehnen oder neutral sind. Zahlen Sie am Ende Ihre Punkte zusammen und beachten Sie die Anweisungen
unten.

S e s

Unser Umsatzprozess ist kompliziert. Er umfasst viele Kontakte durch Marketing und/oder Verkauf.
2 Unsere Zielgruppe sind anspruchsvolle Kéufer, die viel recherchieren, bevor sie sich mit uns beschaftigen. 5
3 Unser Unternehmen benétigt weitere Einblicke darin, welchen genauen Wert unsere Marketing-Programme liefern, so 5
dass wir unsere Investitionen gezielt festiegen kénnen.
Unsere Kundenbasis ist zu gross fiir unser Verkaufsteam (falls Sie eins haben), so dass wir zu wenig direkte, persénliche
Beziehungen mit unseren tatsachlichen und potenziellen Kunden haben.
Es wére unmdglich, alle unsere potenziellen Kunden oder neuen Leads, die wir generieren, persénlich anzurufen. 5
Viele unserer neuen Leads sind noch nicht bereit, bei uns zu kaufen. Sie bediirfen der weiteren Pflege. 5
Wir wirden unsere Verkaufsergebnisse verbessern, wenn Marketing eine grossere Rolle in unserem Umsatzprozess
7 spielen wiirde, insbesondere bezliglich der Pflege von Beziehungen mit potenziellen Kunden unserer Zielgruppe in einer 3
frihen Phase.
8 Wir verwenden bereits die meisten oder alle Funktionen unseres aktuellen E-Mail-Marketing-Service-Providers.

1
9 Fast alle Entscheidungen unseres Marketing-Teams erfolgen datengestiitzt. 5
10 Unser Marketing-Team generiert eine relevante Menge personalisierter Inhalte flir potenzielle Kunden aus unserer 3

38

Total

o

unternehmen.
= Wenn Sie weniger als 20 Punkte erreicht haben, sind Sie moglicherweise noch nicht bereit fur Marketing Automaiion.
**Diese Bewertung basiert auf Studien von Gleanster.

Unabhangig von Ihrer Punktzanhl gibt es gute Neuigkeiten: Sie befinden sich genau dort, wo Sie sein mussen, um mehr und bessere Leads=
gute von schiechten Leads unterscheiden konnen.

‘)MAR KETING
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Fur wen ist Marketing Automation ideal?
Kunden recherchieren
intensiv vor Kauf

Viele Kunden sind nicht Viel Inhalt vorhanden/
kaufbereit: Nurturing Wissen multiplizierbar

Marketingwert muss
aufgezeigt werden: ROI

Kunden brauchen mehrere Vielzahl von méglichen
Interaktionen Kunden

B2B/ B2C/ ecommerce




100% Fokus auf Marketing Automation
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Analyse und
Strategleberatu ng
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Grundliche Tool
Evaluation

Schnelle
Implementation

Datenanalyse
und Optimierung



Vielen Dank!

Mit neutralem,
transparenten
Marketing Automation
Coaching schneller

Resultate!

Alex Schoepf — Marketing Automation Experte

alex@marketingautomation.tech MAtech

www.marketingautomation.tech Etzelstr. 82

+41 76 588 26 23 8808 Pfaffikon
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MEHR UNTERNEHMENSERFOLG

MIT MARKETING
AUTOMATION 2018

WIE MAN AUTOMATISIERT NEUKUNDEN
GENERIERT UND BIS ZU 30% MEHR VERKAUFT

ALEX SCHOEPF

marketingautomation.tech/buch
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