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Implementieren von Wettbewerbsvorteilen

Wir kennen > 40 Systeme, haben mit >10 selbst gearbeitet. Mit 
uns ist die Wahl des passenden Marketing Automation Systems 
einfacher und das Implementieren schneller.
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Marketing Technologie: Anzahl Anbieter

Quelle: Scott Brinker, chiefmartec.com



Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU‐Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. 
Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten 
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Dynamische Inhalte auf bevor-
zugtem Kommunikationskanal

Analytik der Website und der 
Kommunikationskanäle

Trigger basierende Automation
steuert smarte Kommunikation, 
wichtige Daten als Tags im CRM ©2018

Smart Data
Analytik

Smarte
Kommu-
nikation

CRM

Kern der Marketing Automation



Mehr wie Marketing

Alle Abteilungen profitieren, Arbeit bleibt - neue Arbeitsplätze!



Quelle: www.crownpeak.com

Customer Journey personalisieren und orchestrieren



Lead Scoring



CRM-360°Kundenübersicht



Scott Brinker: „Für mich ist Marketing Automation eine 
Quintessenz-Marketing-Software.“



Umfassende integrierte Marketing Automation

Community

Media Asset

Je nach Anbieter Spezialitäten:

E-Mail Landing page Lead Nurturing Social Media 
Posting

Community 
Management

Chatbot sms/
FB Messenger

Webanalytik Predictive A.
KI

Lead Scoring Social Media 
Monitoring

Media Asset 
Management

Kalender zum 
Buchen

Vorhersagen/ 
Reporting

360° Sicht inkl.
Webbesuchen 

Anonyme User 
identifizieren

Sales Funnel
Management

Umfragen Redaktionsplan Dynamische 
Webseiten

Event 
Management

CMS RTB personalisiert

App AnalytikSEO Zahlung

Offerten

Blog

Video Analytik

Beacon tracking

Call KW trackingWebinarRemarketing

Smart Form
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Persönlich 
= Augenkontakt

Vorteile

• Beinahe 1:1 personalisierte 
Komm 24/7

• Bessere Abschlussraten durch 
qualifiziertere Leads und 
kürzere Verkaufszyklen 

• Automation von wichtigen 
Prozessen (Anmeldung Event, 
Onboarding, …)

• Weniger Zeit für Admin

• Messbarkeit Kampagnen



Nutzen Marketing Automation:

14.5
%

-12%

75%
14,5% höhere Verkaufsproduktivität  12,2% weniger 
Marketingkosten

(Quelle: Nucleus Research, 2014)

75% der Firmen sehen einen 
positiven ROI in nur 12 
Monaten 
(Quelle: Focus Research, 2013)



ROI Marketingmassnahmen
Auch von McKinsey bestätigt:

E-Mail ist 40 Mal effektiver, um 
Neukunden zu akquirieren als 
Social Media wie Facebook oder 
Twitter.

E-Mail ist sehr attraktiv, um Kunden aufzuwärmen und den Kontakt in Erinnerung zu rufen.
Insgesamt ist ein guter Mix, personalisiert auf die Buyer Persona, der Schlüssel zum Erfolg.

Quelle: DMA



Was macht E-Mail Marketing so attraktiv

1. 4.3 Milliarden E-Mail-Accounts, die täglich 196 Milliarden E-Mails versenden

2. 91% der Verbraucher prüfen täglich ihren E-Mail-Eingang

3. E-Mail ist ein Kanal, der einem gehört

4. 77% der Verbraucher bevorzugen E-Mail für Marketing-Kommunikation

5. E-Mail besitzt einen Marketing-ROI von 4.300%

6. E-Mail erlaubt es, hochgradig persönlich zu kommunizieren

7. Mit Marketing Automation und Verhaltens-Segmentierung sogar automatisiert
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Beispiel



System: Unterschiedliche Antworten planen

Attract

Convert

Close

«Siebtrichter»

Immer 3 Antworten vorsehen
1. Keine Reaktion
2. Öffnen, aber nicht klicken
3. Öffnen und klicken

Damit wir möglichst alle Leads optimal 
nutzen können, müssen wir alle 3 Fälle 
planen 





Viele Integrationen, Automation mit Goal simpel



Customer Journey/ Sales Funnel planen

Landing
Page

Meilenstein Follow-up

Lead 
Magnet

Email 1 Email 2 Email 
3-5

Exit/ Next

Ziel
Onboar

ding

RetargetingRetargeting

https://www.marketingautomation.tech/sales-funnel/



marketingautomation.tech/download-ideen
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2018: 292 Systeme

Quelle: Scott Brinker, chiefmartec.com



Geschichte

Quelle: Berghofer



Leads
Wie viele E-Mail Adressen haben Sie in Ihrer Datenbank?

A) wir sammeln noch 
keine E-Mail 
Addressen

B) 0 - 10'000 C) 10'000 - 100'000 D) über 100'000

Budget
Wie gross ist Ihr monatliches Marketingbudget (CHF)?

(ohne Personalkosten)

A) 0 - 1000 B) 1000 - 20'000 C) 20'000 - 200'000 D) über 200'000

Arbeitskräfte
Wie viele Personen arbeiten in der Marketingabteilung (Online)?

A) wir haben noch
keine 

Marketingabteilung
B) 1 - 5 C) 5 - 20 D) mehr als 20

m
ei

st
en

s A

Möglicherweise ist 
Marketing-
Automation noch 
nicht die richtige 
Lösung für Sie. Wir 
empfehlen Ihnen, 
zuerst ein E-Mail 
Marketing System zu 
implementieren. 

m
ei

st
en

sB Ein intuitives und 
schlankes 
Marketing-
Automationssystem 
ist für Sie die beste 
Lösung: z.B. 
ActiveCampaign, 
GetResponse

m
ei

st
en

s
C Die beste Wahl für 

Sie ist ein 
mittelgrosses 
System:
HubSpot, Act-On, 
Sharpspring m

ei
st

en
s

D Eine individuelle
Enterprise-Plattform 
mit offenen 
Schnittstellen ist für 
Sie die beste Wahl:
Eloqua, Marketo, 
Adobe Marketing 
Suite oder
Salesforce Pardot

Einfache 
Evaluation

Quelle: MAtech



Enter 
prise

Mittel

Klein- und 
Kleinstunternehmer

m
ei

st
en

sB Ein intuitives und 
schlankes 
Marketing-
Automationssystem 
ist für Sie die beste 
Lösung. 

m
ei

st
en

sC

Die beste Wahl für 
Sie ist ein 
mittelgrosses 
System dass die 
nötigen
Komponenten für 
Ihre Strategie
enthält. 

m
ei

st
en

sD
Eine individuelle
Enterprise-Plattform 
mit offenen 
Schnittstellen ist für 
Sie die beste Wahl.

©2018https://www.marketingautomation.tech/evaluation-systeme/



©2017Quelle: www.marketingautomationcomparison.org



In 3 Schritten zur Automation

Phase 1 
Fundament bauen
- Buyer Persona
- Spannende Inhalte
- Daten bereinigen
- Kanäle bestimmen
- Landing page u Lead 

Magnet
- Mails vorbereiten für 

Willkommenssequenz 

Phase 2 
Automatisieren
- System einrichten
- Webseiten-Tracking
- Erste Integrationen
- Integrationsplan
- Segmentieren 
- Basis-Lead Scoring
- Vertriebs-Alarm
- Nurturing Sequenzen

Phase 3 
Traffic generieren
- Google oder Facebook 

Traffic einkaufen
- Conversion/ 

Automation optimieren 
mit multivariatem oder 
A/B Testing

- SEO hochfahren



Zusammenfassung/ Empfehlungen

• Beste Mitarbeiter/ bestes Wissen ist 
heute einfach multiplizierbar

• Potential evaluieren

• Pilotprojekt definieren
• Fundament aufbauen
• Kampagnenidee für Persona
• Customer Journey/ Funnel planen

marketingautomation.tech/download-ideen



Mehr Zeit

• Effizienter 

• 24/7 Leads generieren

• Digitaler Vorreiter 

• Mehr Wettbewerbsvorteile

• Firmenwert steigern





Für wen ist Marketing Automation ideal?

B2B/ B2C/ ecommerce

Kunden recherchieren 
intensiv vor Kauf

Kunden brauchen mehrere 
Interaktionen

Viel Inhalt vorhanden/ 
Wissen multiplizierbar

Vielzahl von möglichen 
Kunden

Viele Kunden sind nicht 
kaufbereit: Nurturing

Marketingwert muss 
aufgezeigt werden: ROI



100% Fokus auf Marketing Automation



Vielen Dank!

Alex Schoepf – Marketing Automation Experte

alex@marketingautomation.tech MAtech
www.marketingautomation.tech Etzelstr. 82
+41 76 588 26 23 8808 Pfäffikon

Mit neutralem, 
transparenten 
Marketing Automation 
Coaching schneller 
Resultate!

marketingautomation.tech/buch


