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I(T-Reseller-
Index

Als Drehscheibe
zwischen 1300 Her-
stellern, 60 Distribu-
toren, iiber 30 Part-
nern und 700 ange-
schlossenen Resel-
lern kann Proseller
auf ein grosses
Netzwerk zurtick-
greifen. Mit dem
ICT-Reseller-Index
gibt Proseller einen
Einblick in das echte
Verhalten der Fach-
einkdufer-Commu-
nity im Schweizer
ICT-Beschaffungs-
umfeld. Im kurzlebi-
gen ICT-Markt wer-
den so Trends sicht-
bar und schnelles
Reagieren moglich.
Der Index wurde zu-
sammen mit der
Fachhochschule
Nordwestschweiz
(FHNW) entwickelt.

Zukunit sichern durch
Digitalisierung?

Der Herbst 2020 ist fiir die hiesigen ICT-Reseller trotz (orona gut gestartet. Die Digitali-
sierung maglichst vieler Prozesse ist enischeidend dafiir, dass dieser Lrfolg anhilt.

Text: Thomas Czekala und Alfred Rossi, Proseller

Corona scheint sich weiter positiv auf das Ge-
schift bei ICT-Resellern auszuwirken. Der
Herbst 2020 startet spiirbar gut mit einem erfreu-
lichen September-Index-Wert von 58. Die Stei-
gerungen um 15 Prozent zum Vormonat und um
5 Prozent zum September 2019 sind deutlich.
Die Krise hat dem Jahr 2020 jedoch auch eine
massive, digitale Verdnderung beschert. Schnel-
les Umdenken und eine Digitalisierung mdog-
lichst vieler Prozesse werden je ldnger je mehr
iiber den Erfolg entscheiden.

Facts und Trends

Auf Tagesbasis ist der Verlauf des ICT-Resel-
ler-Geschiftes sehr stabil und deutet sogar auf ei-
nen iiber dem Vorjahr liegenden Oktober hin.
Der gewohnte Blick in die Details zeigt, dass
weiter in Qualitét investiert wird. Getragen wird
die gute Entwicklung von Netzwerk, Peripherie
und anderen Artikeln, die insbesondere fiir die
Ausstattung von Home-Office-Arbeitsplédtzen
notig sind.

Die Option zum Tag im Home-Office ist inzwi-
schen in vielen Betrieben Standard. Grosse Fir-
men beginnen jetzt sogar schon Biiroflichen deut-
lich zu reduzieren und zementieren so diesen As-
pekt von New Work.

Preise im ireien Fall

Die sich gut entwickelnde Nachfrage sorgt leider
nicht fiir steigende Preise. Das Warenangebot ist
weiter grosser als die Nachfrage, sodass im
Durchschnitt die Preise pro Artikel {iber das ge-
samte Sortiment um rund 5 Prozent gefallen sind.
Freuen diirfte den Reseller aber, dass der Compu-
ter als sein Anker-Sortiment mit rund 37 Prozent
Umsatzanteil stabilisierend wirkt. Computer leg-
ten im Preis um 4 Prozent zu.

(orona zwingt alle zur Veriinderung

Mit der jetzigen zweiten Corona-Welle im Herbst
und Winter werden alle Unternehmen noch ein-
mal existenziell gefordert. Arbeiten, die vor Ort
und durch manuelle Tatigkeiten ausgefiihrt wer-
den miissen, stellen bei einem erneuten Lock-
down Sollbruchstellen in Betriebsprozessen dar.
Deswegen ist die Digitalisierung mdglichst vieler
Prozesse eine kurzfristige und existenzielle Mis-
sion Critical fiir alle Manager, aber auch jeden
Mitarbeiter.

Es ist allen klar, dass in zwolf Monaten nicht
mehr alle jetzt noch durch den Staat am Leben ge-
haltenen Firmen da sein werden. Es wird zu Job-
verlusten kommen und zu Konkursen. Insbeson-
dere dort, wo nicht digitalisiert werden kann, wird
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Der Index-Wert im September 2020 liegt 15 Prozent iiber Vormonat und 5 Prozent iiber dem

September-Wert des Vorjahres.
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