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Verspricht Business2Net 
mehr Erfolg?
Die Lage scheint sich langsam zu stabilisieren, liegt der ICT-Index doch über den 
letzten beiden Jahren. Das «Must have» für erfolgreiche Unternehmen ist derweil die 
digitale Vernetzung mit Kunden und Partnern. 

Text: Marietta Hersche und Thomas Czekala, Proseller

Mit einem Indexwert von 55 liegt der April 2021 
zwar mit einem Minus von 12 Prozent unter dem 
März, aber mit einem Plus von 14 Prozent über 
dem Vorjahr. Im März 2020 erfolgte der erste Co-
rona-Lockdown, der zu einem kurzen, aber hefti-
gen Run auf IT-Artikel führte. Nach einem Still-
stand und Abwarten von April bis etwa Juli 2020 
kehrte im Spätherbst mit der zweiten Welle die 
generelle Unsicherheit zurück. Noch verläuft das 
Leben in einem gedämpften, langsameren Rhyth-
mus, aber die Abläufe stabilisieren sich seit Mitte 
April. Die Wirtschaft erholt sich und auch der 
ICT-Reseller-Index liegt kumuliert über Vorjahr.

Bring your own Office (BYOO)
Weiterhin sind viele Büros praktisch menschen-
leer. Abteilungen und ganze Betriebe beginnen, 
das neu gelernte Arbeiten von irgendwo zu einem 
Dauerzustand zu etablieren. Bring your own Of-
fice (BYOO) funktioniert: In den meisten Fällen 
ist die Infrastruktur im Home Office gut und läuft 
stabil. Neue Prozesse haben sich etabliert und 
funktionieren. Nur Weniges ist wirklich ernsthaft 
schiefgelaufen und wenn doch, dann haben die 
langjährigen, persönlichen Beziehungen dazu bei-
getragen, auch dies zu lösen. Die Frage wird sein, 
wie Organisationen weitere Veränderungen meis-

tern können. Beispielsweise wie Unternehmen 
das Engagement der Mitarbeitenden hochhalten 
können und den Bezug zum Unternehmen schaf-
fen mit nur wenig physischer Präsenz. Wie erfol-
gen Abstimmprozesse, um Neues zu gestalten? 
Wie können kulturelle Aspekte gelebt und neue 
Projekte aufgesetzt werden? 

Be your own Business (BYOB) und Business-
2Net: Highspeed-Vernetzung 
Bis vor knapp einem Jahr dachte man noch, dass 
New Work sich durch Co-Working-Arbeitsplätze 
definiert. Inzwischen ist klar, wie schnell sich die 
Zusammenarbeit digitalisiert hat. Sowohl die ab-
sehbare Auflösung fester sozialer Organisations-
formen im Arbeitsumfeld als auch die vorhande-
nen digitalen Collaboration-Tools sind erst der 
Anfang. Neben dem Internet der Dinge wird das 
Internet der Menschen zur zweiten Heimat unse-
res Lebens. Denn verkauft wird nach wie vor von 
Mensch zu Mensch. Die sozialen Netzwerke sind 
dabei bereits etabliert und werden auch im Be-
rufsalltag Einzug halten. Business2Network wird 
zum Erfolgsfaktor. Organisationen, die digital 
ohne eigene feste Teams in der Lage sind, Kun-
den, Lieferanten und Mitarbeiter zu organisieren, 
werden in Zukunft die Taktfrequenz vorgeben. ■

ICT-Reseller-Index 
Als Drehscheibe zwi-
schen 1300 Herstellern, 
60 Distributoren, über 30 
Partnern und 700 ange-
schlossenen Resellern 
kann Proseller auf ein 
grosses Netzwerk zu-
rückgreifen. Mit dem 
ICT-Reseller-Index gibt 
Proseller einen Einblick 
in das echte Verhalten der 
Facheinkäufer-Commu-
nity im Schweizer 
ICT-Beschaffungsumfeld. 
Im kurzlebigen ICT-
Markt werden so Trends 
sichtbar und schnelles 
Reagieren möglich. Der 
Index wurde zusammen 
mit der Fachhochschule 
Nordwestschweiz 
(FHNW) entwickelt.

Der ICT-Index für den April 2021 liegt zwar 12 Prozent unter demjenigen vom März, ist aber 14 Prozent 
höher als noch vor einem Jahr.� Quelle: Proseller 

ICT-Reseller-Index gesamt -12% zum 
Vormonat

+30% zum 
Vormonat
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