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Die Karten für die Reseller 
werden neu gemischt
Der Wert des ICT-Reseller-Index vom Mai 2021 hat sich im Vergleich zum April kaum verändert, liegt aber 
3 Prozent höher als noch vor einem Jahr. Bei den Resellern herrscht Aufbruchsstimmung, auch wenn es 
im Markt spürbare Veränderungen im Vergleich zur Vor-Corona-Zeit gibt.   
Text: Thomas Czekala und Marietta Hersche, Proseller

Der Indexwert liegt im Mai mit 55 Punkten auf Vormonatsni-
veau, aber um 3 Prozent über Vorjahr. Kumuliert kann der 
ICT-Reseller-Index im 2021 bislang ein Plus von 5 Prozent fei-
ern. Mit deutlich geringeren Infektionszahlen und einer Steige-
rung der Impfrate bei der Bevölkerung scheint ein Ende der Co-
ronaphase in Sicht zu sein und eine Art Aufbruchstimmung ist 
zu spüren. Aber eine Rückkehr zum bisher Normalen gibt es 
nicht. Viele Büros werden auch künftig nur begrenzt benutzt. Zu 
sehr haben sich alle ans Home Office gewöhnt und schätzen die 
Vorteile. Der Verkauf von Computern, Netzwerktechnologie 
und Peripherie-Geräten läuft weiter über Vor-Corona-Niveau. 
Es wird also immer noch dezentral in Infrastruktur investiert. 
Dieser Ausbau hat bislang eher den Status Quo gesichert. Mit 
dem Ende der harten Phase von Corona wird sich eine neue Dy-
namik in der Gesellschaft ergeben. Nicht der Notstand diktiert 
weiterhin, sondern das Sinnvolle wird sich durchsetzen. 

Spürbare Veränderungen 
Im Vergleich vor und nach Corona werden spürbare Verände-
rungen sichtbar werden.

➤➤ 	E-Commerce hat sich zur priorisierten Shopping-Variante 
gemausert und färbt nun auch ins Einkaufsverhalten im 
B2B-Bereich ab. Wo möglich will der Konsument und auch 
der professionelle Einkäufer im B2B digital bestellen. Interne 
Prozesse verändern sich und ganze Einkaufsabteilungen 
werden durch B2B-Shops und digitale Schnittstellen 
automatisiert.

➤➤ 	Digitale Dossiers waren in der neuen dezentralen Verwal-
tungsstruktur während Corona überlebenswichtig. Analoge 
Formulare rücken ihrer End-of-Life-Phase immer näher.

➤➤ 	Digitale Kommunikationsformen haben die Grenzen ihrer 
Einsatzfelder ausgetestet und sind nicht mehr aus dem Alltag 
wegzudenken. Ausbildungsstätten, Messeveranstalter und 
Beratungsunternehmen müssen ihre Strategien überdenken.

➤➤ 	Arbeit und Privat sind nun eng verbunden und oftmals fast zu 
stark verschmolzen. Psychische Belastungen und eine neue 
Form von Stress zeichnen sich bereits heute ab.

Reseller als Change-Coach 
Jetzt schon sichtbar sind neue Anforderungen an die ICT-Pro-
fessionals, die ihre Kunden neu auch in organisatorischen und 
prozessualen Fragestellungen beraten müssen. Denn nicht alles, 
was technisch lieferbar ist, wird vom Nutzer auch gewollt und 
erfüllt dessen Bedürfnisse. IT as a Service ist auf dem Vor-
marsch und die Verschiebung vom reinen Handelspartner zum 
ICT-Business-Coach zeichnet 
sich deutlich ab. Zukünftig 
werden disruptive Ansätze mit 
digitalen, automatisierten Pro-
zessen und der richtigen Infra-
struktur gefragt, welche den 
Kunden helfen, ihr Geschäfts-
modell effizient und effektiv in 
die Zukunft zu führen. ■
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Im Mai 2021 beläuft sich der ICT-Reseller-Index auf 55 Punkte und liegt damit 3 Prozent höher als noch vor 
einem Jahr.� Quelle: Proseller 

ICT-Reseller-Index 
Als Drehscheibe zwischen 1300 
Herstellern, 60 Distributoren, über 
30 Partnern und 700 angeschlosse-
nen Resellern kann Proseller auf 
ein grosses Netzwerk zurückgrei-
fen. Mit dem ICT-Reseller-Index 
gibt Proseller einen Einblick in das 
echte Verhalten der Facheinkäufer-
Community im Schweizer ICT-
Beschaffungsumfeld. Im kurzlebi-
gen ICT-Markt werden so Trends 
sichtbar und schnelles Reagieren 
möglich. Der Index wurde zusam-
men mit der Fachhochschule Nord-
westschweiz (FHNW) entwickelt.

Berichtigung 
In der Grafik des ICT-Reseller-Index im 
«Swiss IT Reseller» 6 war die Rede von 
einem Plus von 30 Prozent im Vergleich 
zum Vormonat. Das ist falsch, richtig ist 
ein Minus von 30 Prozent. Die Redak-
tion bittet um Entschuldigung.


